
                         นางร�ชน�  ไทยเจร�ญ
                         นางพ�ชญา  บ�ญประเสร�ฐ
                         นางฉ�ตรแก�วเกล�า พ�วพ�น

กระทรวง  โดยน างานบร�การท�!หลากหลายท�#งท�!ม�และไม%ม�ความเก�!ยวเน'!องส�มพ�นธ*ก�นจากหลายส%วนราชการ
ในส�งก�ดกระทรวงมาเป,ดให�บร�การ  ณ จ�ดบร�การเด�ยวก�น  ซ/!งต�#งอย0%ในสถานท�!ราชการ ท�#งน�# โดยความร%วมม'อของ

หมวดการสนองตอบความต�องการของประชาชน

           รายงานผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการ 
(รายต�วช��ว�ด)

þ รอบ 12 เด$อน  

ช$%อต�วช��ว�ด : 1.1 ระด�บความส�าเร(จของการพ�ฒนาศ-นย.บร�การร/วม
ผ-�ก�าก�บด-แลต�วช��ว�ด :  ผ0�อ านวยการกองกลาง ผ-�จ�ดเก(บข�อม-ล :   นายส�ร�บ0รณ  ช0ตระก0ร

โทรศ�พท. :  0 2221 3822 โทรศ�พท. :      0 2221 0143
ค�าอธ�บาย : 
•        การจ�ดต�#งศ0นย*บร�การร%วมได�ถ0กก าหนดเป<นต�วช�#ว�ดภาคบ�งค�บให�กระทรวงด าเน�นการตาม
ค าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการ ในป?งบประมาณ พ.ศ.2549  และ 2550  เพ'!อให�การด าเน�นการของศ0นย*บร�การร%วมท�!กระทรวงจ�ด
ต�#งข/#นสามารถให�บร�การไปในท�ศทางเด�ยวก�น  จ/งได�ปร�บปร�งแนวทางการด าเน�นการ ในป?งบประมาณ พ.ศ.2551  เป<นระด�บ
ความส าเรCจของการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม

•        ความส าเรCจของการด าเน�นการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม ตามเกณฑ*มาตรฐาน หมายถ/ง
กระทรวงน าเกณฑ*มาตรฐานศ0นย*บร�การร%วมท�!ส าน�กงาน ก.พ.ร. ได�จ�ดส%งให�กระทรวง  เป<นกรอบการประเม�นเพ'!อร�บรอง
มาตรฐานศ0นย*บร�การร%วม  เฉพาะเกณฑ.ช��ว�ดบ�งค�บ  ไปใช�เป<นกรอบแนวทางในการด าเน�นการเพ'!อพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม

•        “ศ0นย*บร�การร%วม” ค'อหน%วยให�บร�การประชาชนท�!จ�ดต�#งข/#นภายใต�การก าก�บด0แลของ

ส%วนราชการในส�งก�ดกระทรวง  หน%วยงานสน�บสน�นจากภาคร�ฐหร'อหน%วยงานภายในก าก�บของร�ฐ  รวมถ/งหน%วยงานภาค
เอกชน  ศ0นย*บร�การร%วมให�บร�การเฉพาะในเวลาราชการ รวมท�#งม�การจ�ดระบบงานให�เจ�าหน�าท�!

จากแต%ละหน%วยงานท�!ปฏ�บ�ต�งาน  ณ  ศ0นย*บร�การร%วมสามารถให�บร�การแทนก�นได�  ท�#งน�#  เพ'!อให�ประชาชนสามารถด าเน�นการ
ได�หลายเร'!องพร�อมก�นในคราวเด�ยวไม%ว%าจะเป<นการต�ดต%อ สอบถาม การขอทราบข�อม0ล การขออน�ญาต หร'อการขออน�ม�ต�ใน
เร'!องใด ๆ ท�!เก�!ยวข�องก�นแล�วแต%กรณ� โดยต�ดต%อเจ�าหน�าท�! ณ ศ0นย*บร�การร%วมเพ�ยงแห%งเด�ยว

ข�อม-ลผลการด�าเน�นงาน :  
การด�าเน�นงานในแต/ละข��นตอน ป8งบประมาณ พ.ศ.2551

ได�ด าเน�นการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม ในรอบ 12 เด'อน ตามเกณฑ*มาตรฐานศ0นย*บร�การร%วมเฉพาะเกณฑ*ช�#ว�ดบ�งค�บท�!ส าน�กงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด  โดยม�ผลการด าเน�นงานตามเกณฑ*ท�!ก าหนด รวม   22  ข�อ  ด�งน�#

1.1.1 (ก) ม�การศ/กษาความต�องการและความคาดหว�งของผ0�ร�บบร�การโดย

ทอดแบบสอบถามส ารวจความต�องการของประชาชน ณ ท�!ต�#งของกรม/ร�ฐว�สาหก�จใน

ส�งก�ด และทอดแบบ ณ ลานด ารงธรรม (หล�กฐานอ�างอ�ง 1)



โดยแสดง ประเภทงานท�!ให�บร�การ ผ�งข�#นตอนการให�บร�การ พร�อมท�#งการป,ดปMาย

จ�ดโตNะ เก�าอ�# ส าหร�บประชาชนน�!งรอและเข�ยนค าร�อง พร�อมบร�การน# าด'!ม

      1.1.2 (ก) ม�งานบร�การหลากหลายจากหลายหน%วยงาน โดยท�!ประช�มคณะกรรมการก าก�บด0แลและต�ดตามผลการจ�ดต�#ง
ศ0นย*ฯ ม�มต�ให�หน%วยงานในส�งก�ด 

11 หน%วยงาน น างานมาร%วมให�บร�การ  ด�งน�#  ส าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  กรมการปกครอง กรมท�!ด�น  กรมส%งเสร�มการ
ปกครองท�องถ�!น  กรมการพ�ฒนาช�มชน กรมโยธาธ�การและผ�งเม'อง กรมปMองก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย การไฟฟMานครหลวง 
การไฟฟMาส%วนภ0ม�ภาคการประปานครหลวง  การประปาส%วนภ0ม�ภาค (หล�กฐานอ�างอ�ง 2)

         หมวดประเภทของการให�บร�การ 

        1.2.1 (ก) ม�การให�บร�การด�านข�อม0ล – ข%าวสาร  ท�#งท�!จ�ดศ0นย*บร�การร%วมและ

บนเวCบไซต*www.moi.go.th   11 งานบร�การ (หล�กฐานอ�างอ�ง 3)

        1.2.2 (ก) ม�การให�บร�การร�บเร'!อง – ส%งต%อ  ณ จ�ดศ0นย*บร�การร%วม  8 งานบร�การ (หล�กฐานอ�างอ�ง 3)   

        1.2.3 (ก) ม�การให�บร�การเบCดเสรCจ  ณ จ�ดศ0นย*บร�การร%วม  4 งานบร�การ (หล�กฐานอ�างอ�ง 3)

 หมวดการอ�านวยความสะดวกแก/ประชาชนในการเข�าถ<งบร�การ
  1.3.1 (ก)  ม�การจ�ดสถานท�!ไว�  ณ จ�ดท�!ประชาชนสามารถเข�าถ/งได�ง%าย

โดยย�ายสถานท�!ต�#งจากเด�มต�#งอย0%ช�#น 2 อาคารด ารงราชาน�ภาพบร�เวณด�านหล�งกระทรวงมหาดไทย มาอย0%ท�!ช�#น 1  ใกล�ประต0ทาง
เข�า-ออก บร�เวณด�านหน�ากระทรวงมหาดไทย  (หล�กฐานอ�างอ�ง 4)

        1.3.2 (ก) ม�การจ�ดพ'#นท�!ให�บร�การอย%างเหมาะสม  โดยการปร�บปร�งห�องปฏ�บ�ต�งาน พร�อมท�#งจ�ดซ'#อว�สด�ส าน�กงานงานใหม%
เพ'!อให�ม�ความเหมาะสม ท�นสม�ย และสะอาดตา (หล�กฐานอ�างอ�ง 4)

       หมวดการจ�ดระบบการให�บร�การร/วม
  1.4.1 (ก) ม�การจ�ดระบบงานให�เจ�าหน�าท�!สามารถให�บร�การแทนก�นได�ในด�าน

ข�อม0ล-ข%าวสาร และร�บเร'!อง-ส%งต%อ  โดยมอบหมายเจ�าหน�าท�!กองกลาง 
และกรมการปกครอง ปฏ�บ�ต�หน�าท�!ประจ าศ0นย*ฯ  (หล�กฐานอ�างอ�ง 5-6)

  หมวดการจ�ดส�%งอ�านวยความสะดวก

2.1.1 (ก) ม�การออกแบบและวางผ�งระบบงาน ณ บร�เวณก%อนเข�าส0%จ�ดบร�การ  

บอกทางไปต�ดต%อศ0นย*บร�การร%วม (หล�กฐานอ�างอ�ง 4)
     2.1.2 (ก) ม�การออกแบบและวางผ�งระบบงาน ณ บร�เวณ “ท�!จ�ดให�บร�การ” 

โดยการท าผ�งระบบงาน  ผ�งแสดงข�#นตอนการให�บร�การ ประเภทงานท�!ให�บร�การ  (หล�กฐานอ�างอ�ง 4)
     2.1.3 (ก) ม�การจ�ดส�!งอ านวยความสะดวกในการให�บร�การ ณ บร�เวณ”ก%อนเข�าส0%บร�การ” และบร�เวณ “ท�!จ�ดให�บร�การ”  โดย
การจ�ดท าปMายส าน�กงานศ0นย*บร�การร%วม 

 (หล�กฐานอ�างอ�ง 4)
       หมวดการออกแบบกระบวนการให�บร�การ
      2.2.1 (ก)  ม�การจ�ดท าแผนปฏ�บ�ต�การของศ0นย*บร�การร%วมท�#งระยะส�#นและ
ระยะยาว  (หล�กฐานอ�างอ�ง 7)



การออกแบบและพ�ฒนาบร�การ  ตามข�อเสนอแนะของผ0�ใช�บร�การว%าสถานท�!ต�#ง
ไม%สะดวกในการต�ดต%อ คณะกรรมการฯ จ/งม�มต�ให�ย�ายศ0นย*บร�การร%วมจาก

การพ�ฒนาท�กษะความช�านาญ

หมวดการต�ดตามและประเม�นผล

       โดยศ0นย*บร�การร%วมได�ส ารวจระด�บความพ/งพอใจของผ0�ใช�บร�การ 

2.2.2 (ก) ม�การน าผลการศ/กษาความต�องการของประชาชนมาใช�เป<นข�อม0ลใน

ศ0นย*ด ารงธรรม ซ/!งต�#งอย0%ท�!ช�#น 2  อาคารด ารงราชาน�ภาพ มาต�#งท�!ห�องท างานของ
กองกลาง ช�#น 1  ม�ขด�านหน�าทางท�ศใต�ใกล�ประต0ทางเข�า-ออกของศาลาว%าการกระทรวงมหาดไทย ซ/!งเป<นสถานท�!ต�ดต%อร�บ
บร�การได�สะดวก ปร�บเปล�!ยนงานบร�การท�!ม�ผ0�ใช�บร�การน�อยและไม%ค��มค%า ค'อ การขอต�ดต�#งประปา-ไฟฟMา  ซ/!งส าน�กงาน ก.พ.ร. 
พ�จารณาเหCนชอบแล�ว  รวมท�#งปร�บปร�งเวCบไซต*ให�เป<นป]จจ�บ�น ท�นสม�ย และด/งด0ดความสนใจ (หล�กฐานอ�างอ�ง 8, 9, 10)

2.2.3 (ก) ม�การจ�ดท าเอกสารเผยแพร%เพ'!อประชาส�มพ�นธ*การให�บร�การ แจ�งไปย�ง
ส%วนราชการต%าง ๆ  เป<นระยะ รวมท�#งประชาส�มพ�นธ*ประชาชนท�!มาใช�บร�การร�บเร'!องราวร�องท�กข* ณ ลานด ารงธรรม ท�กว�นศ�กร* 
(บ%าย),  ประชาส�มพ�นธ*โดยใช�ต�วอ�กษรว�!งผ%านทางสถาน�โทรท�ศน* , ประชาส�มพ�นธ*ทางสถาน�ว�ทย�กระจายเส�ยง FM 91 MHZ  
รายการมหาดไทยชวนร0�  และ เส�ยงมหาดไทย   (หล�กฐานอ�างอ�ง 11)

2.2.4 (ก) ม�การจ�ดท าค0%ม'อการปฏ�บ�ต�งานส าหร�บเจ�าหน�าท�! เพ'!อให�เจ�าหน�าท�!ศ/กษา
ท าความเข�าใจข�#นตอนการให�บร�การ และปฏ�บ�ต�หน�าท�!ได�อย%างรวดเรCว  สามารถปฏ�บ�ต�หน�าท�!ทดแทนก�นได� (หล�กฐานอ�างอ�ง 
12)

2.2.5 (ก) ม�การด าเน�นการให�เก�ดความค'บหน�าตามท�!ก าหนดไว�  โดยการเปร�ยบ

เท�ยบผลการปฏ�บ�ต�งานก�บแผนท�!ก าหนด (หล�กฐานอ�างอ�ง 13)
2.2.6 (ก) ม�การต�ดต�#งปMายและส�ญล�กษณ*ศ0นย*บร�การร%วม  ไว� ณ บร�เวณด�านหน�า

กระทรวงมหาดไทย และด�านหน�าส าน�กงานของศ0นย*บร�การร%วมฯ  (หล�กฐานอ�างอ�ง 4)

2.3.1  ม�การจ�ดอบรมความร0�พ'#นฐานในการบร�การ ให�แก%เจ�าหน�าท�!ท�!ปฏ�บ�ต�งาน 

ณ ศ0นย*บร�การร%วม   (หล�กฐานอ�างอ�ง 14)

3.1.1 (ก) ม�จ านวนผ0�มาใช�บร�การโดยเฉล�!ยเหมาะสม โดยม�ผ0�ใช�บร�การมากกว%าป?ท�!
ผ%านมา (หล�กฐานอ�างอ�ง 15)

3.1.2 (ก) ม�จ านวนงานบร�การท�!เหมาะสม  ค'อม�งานบร�การร�บเร'!อง- ส%งต%อ และ
งานบร�การเบCดเสรCจ รวมจ านวน 12 งานบร�การ  (หล�กฐานอ�างอ�ง 3)
3.1.3 (ก) ม�ระด�บความพ/งพอใจของผ0�ร�บบร�การต%อข�#นตอนและระยะเวลาในการ
ให�บร�การ โดยเฉล�!ยร�อยละ 88.24 (ตามเกณฑ*ช�#ว�ดบ�งค�บต�องไม%ต! ากว%าร�อยละ 75)  
3.1.4 (ก)  ม�ระด�บความพ/งพอใจของผ0�ร�บบร�การต%อการให�บร�การโดยรวม

เฉล�!ยร�อยละ 88.82  (ตามเกณฑ*ช�#ว�ดบ�งค�บต�องไม%ต! ากว%าร�อยละ 75) 

ณ ศ0นย*บร�การร%วม และ ผ0�ใช�บร�การผ%านเวCบไซต*  www.moi.go.th   

ต�#งแต%เด'อน  ต.ค.50 -  ก.ย. 51  (หล�กฐานอ�างอ�ง 16)

เกณฑ.การให�คะแนน :



น��าหน�ก

2 5 5 0.71

      การด าเน�นงานและแนวทางการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วมฯ เม'!อว�นท�! ๒๔ ม�นาคม ๒๕๕๑ โดยม�

      รองปล�ดกระทรวงมหาดไทยในฐานะรองประธานกรรมการศ0นย* ฯ  เป<นประธานการประช�ม

ผ0�ใช�บร�การ

            ท าให�เป<นอ�ปสรรคต%อการด าเน�นงาน

ข�อเสนอแนะส�าหร�บการด�าเน�นงานในป8ต/อไป

ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5
4 ข�อ 8 ข�อ 12 ข�อ 17 ข�อ 22 ข�อ

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน :

ต�วช��ว�ด/ข�อม-ลพ$�นฐาน
ประกอบต�วช��ว�ด

ผลการด�าเน�น
งาน

ค/าคะแนนท�%
ได�

ค/าคะแนน    
    ถ/วงน��า

หน�ก(ร�อยละ)
ระด�บความส าเรCจของการ
พ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม
ค�าช��แจงการปฏ�บ�ต�งาน/มาตรการท�%ได�ด�าเน�นการ 
-          ม�การจ�ดประช�มคณะกรรมการก าก�บด0แลและต�ดตามผลการจ�ดต�#งศ0นย*บร�การร%วมเพ'!อร%วมก าหนดแนวทาง  

-       จ�ดท าแผนการปฏ�บ�ต�งาน
-       จ�ดท าโครงการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วมกระทรวงมหาดไทย เพ'!อปร�บปร�งสถานท�!และระบบงานให�สามารถบร�การประชาชน
ได�อย%างม�ประส�ทธ�ภาพ

-          ย�ายสถานท�!ต�#งศ0นย*บร�การร%วม จาก ช�#น 2  มาต�#งท�!ช�#น 1 ใกล�ประต0ทางเข�า-ออก  เพ'!ออ านวยความสะดวก 

-          ปร�บปร�งทาส�ห�อง จ�ดซ'#อโตNะเก�าอ�# ส าหร�บศ0นย*บร�การร%วมฯ
            ยกเล�กงานบร�การท�!ม�ผ0�ใช�บร�การน�อยและไม%ค��มค%า ซ/!งส าน�กงาน ก.พ. พ�จารณาเหCนชอบแล�ว    
ปDจจ�ยสน�บสนEนต/อการด�าเน�นงาน :  
           ศ0นย*บร�การร%วมกระทรวงมหาดไทย ได�ร�บความร%วมม'อจากหน%วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย น างานบร�การของ
หน%วยงานมาร%วมให�บร�การท�!ศ0นย*บร�การร%วมกระทรวงมหาดไทย

อEปสรรคต/อการด�าเน�นงาน :     
-          ศ0นย*บร�การร%วมไม%ได�ร�บจ�ดสรรงบประมาณเป<นของตนเอง  ต�องเจ�ยดจ%ายงบประมาณจากกองกลาง สป. 

-          ไม%ม�เจ�าหน�าท�!ท�!ร�บผ�ดชอบโดยตรง  จ/งได�มอบหมายให�บ�คลากรของ กก. และกรมการปกครองด าเน�นการด�งกล%าวไปก%อน

-          ด�านการให�บร�การร�บเร'!อง – ส%งต%อ    ประเภท  งานร�บเร'!องร�องท�กข*เก�!ยวก�บการช%วยเหล'อผ0�ประสบภ�ย         การร�บเร'!อง
ร�องท�กข*จากการปฏ�บ�ต�งานขององค*กรปกครองส%วนท�องถ�!น   การตรวจสอบค%าน# าประปาส0งผ�ดปกต�(กปน.)   การร�บเร'!องร�อง
เร�ยนกรณ�ค%าไฟฟMาส0งผ�ดปกต�  การร�บค าร�องจากประชาชนเพ'!อขอค'นหล�กประก�นการใช�ไฟฟMา   การตรวจสอบค%าน# าประปา (ก
ปภ.)     ไม%ม�ผ0�มาใช�บร�การ เน'!องจากการต�ดต%อใช�บร�การเร'!องด�งกล%าวประชาชนสามารถต�ดต%อก�บหน%วยให�บร�การในท�กพ'#นท�!ท�!
อย0%ใกล�บ�านได�ซ/!งสะดวกกว%าการมาใช�บร�การท�!ศ0นย*บร�การร%วมฯ  รวมท�#งสามารถต�ดต%อทางCall Center ของหน%วยงานต%าง ๆ 
ได�โดยตรง     



      -  เสนอขออน�ม�ต�งบประมาณ เพ'!อใช�ในการพ�ฒนาและบร�หารจ�ดการศ0นย*บร�การร%วมกระทรวงมหาดไทยต%อไป
     - ขอสน�บสน�นบ�คลากร เพ'!อมาปฏ�บ�ต�งานประจ าท�!ศ0นย*บร�การร%วม
     - งานบร�การท�!ไม%ม�ผ0�ใช�บร�การ หร'อม�ผ0�ใช�บร�การน�อย ควรให�หน%วยงานท�!เก�!ยวข�องปร�บเปล�!ยนงานบร�การโดยน างานบร�การ
ด�านอ'!นท�!ประชาชนม�ความต�องการใช�บร�การจร�ง ๆ มาให�บร�การแทน  โดยจะได�น าเสนอต%อคณะกรรมการก าก�บด0แลและ
ต�ดตามผลการจ�ดต�#งศ0นย*บร�การร%วม พ�จารณาต%อไป

หล�กฐานอ�างอ�ง : 
     1.       แบบสอบถาม และหน�งส'อขอความร%วมม'อทอดแบบสอบถามความต�องการของผ0�ใช�บร�การเก�!ยวก�บงานบร�การท�!ควรม� 
ณ ศ0นย*บร�การร%วมกระทรวงมหาดไทย

      2.        รายงานการประช�มคณะกรรมการก าก�บด0แลและต�ดตามผลการจ�ดต�#งศ0นย*บร�การร%วม มท.
3.       ประเภทของงานบร�การ
4.       ภาพถ%ายศ0นย*บร�การร%วมฯ
5.       ค าส�!งมอบหมายเจ�าหน�าท�!ปฏ�บ�ต�งานท�!ศ0นย*บร�การร%วม
6.        แผนปฏ�บ�ต�การของศ0นย*บร�การร%วม  
7.       โครงการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม

      8.       หน�งส'อ ก.พ.ร. เหCนชอบให�ยกเล�กงานบร�การท�!ม�ผ0�ใช�บร�การน�อย ไม%ค��มค%า

      9.       หน�งส'อแจ�งศ0นย*เทคโนโลย�สารสนเทศและการส'!อสารให�ปร�บปร�งเวCบไซต*
      10.    หน�งส'อแจ�งกองคล�งย�ายศ0นย*บร�การร%วมตามข�อเสนอแนะในการปร�บปร�งศ0นย*ฯ  ของผ0�ใช�บร�การและ             ตาม
มต�ท�!ประช�มคณะกรรมการฯ

       11.    หน�งส'อแจ�งส%วนราชการต%าง ๆ เพ'!อประชาส�มพ�นธ*การให�บร�การของศ0นย*บร�การร%วม , แผ%นพ�บ                   การ
ประชาส�มพ�นธ*โดยใช�ต�วอ�กษรว�!งผ%านทางสถาน�โทรท�ศน*  , การประชาส�มพ�นธ*ทางสถาน�ว�ทย�กระจายเส�ยง      FM 91 MHZ  
การประชาส�มพ�นธ*ทางหน�งส'อพ�มพ*แนวหน�า

12.    ค0%ม'อการปฏ�บ�ต�งาน
13.    สร�ปผลการด าเน�นงานของศ0นย*บร�การร%วม
14.    บ�นท/กการจ�ดอบรมเจ�าหน�าท�!ศ0นย*บร�การร%วม
15.    สถ�ต�ผ0�ใช�บร�การ
16.    ผลการส ารวจความพ/งพอใจของผ0�ใช�บร�การ
17.    โครงการพ�ฒนาศ0นย*บร�การร%วม
18.    การส ารวจความต�องการของผ0�ใช�บร�การ
19.    ทะเบ�ยนผ0�ใช�บร�การ
20.    จ านวนผ0�ใช�บร�การเป<นรายเด'อน
21.    ค าส�!งแต%งต�#งคณะกรรมการก าก�บด0แลและต�ดตามผลการจ�ดต�#งศ0นย*ฯ
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