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                      ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ!ต�ร�ชก�รต�มค��ร!บรอง ฯ (ร�ยต!วช)*ว!ด)   (....) รอบ  6 เด.อน 
                                                                                                                                                       (../..) รอบ 12 เด.อน
ช.1อต!วช)*ว!ดท)1 6  : ระด�บความส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค"ดเห�นและ
ร�วมต"ดตามตรวจสอบผลการปฏ"บ�ต"ราชการ
ผ��ก��ก!บด�แลต!วช)*ว!ด : ผอ.สตร.สป. ผ��จ!ดเก5บข�อม�ล :  น�งจ�ร7วรรณ วร7ณ!นต


เบอร
ต�ดต9อ : 02 2221812 , 02 2212893 เบอร
ต�ดต9อ : 02 2211133

              ความส�าเร�จในการด�าเน"นการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค"ดเห�นและร�วม
ต"ดตามตรวจสอบผลการปฏ"บ�ต"ราชการ พ"จารณาจากผลความส�าเร�จของการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วน
ร�วมในการแสดงความค"ดเห�น  และร�วมต"ดตามตรวจสอบผลการปฏ"บ�ต"ราชการของศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวง
มหาดไทย
ข�อม�ลผลก�รด��เน�นง�น : 

ก�รด��เน�นง�นในแต9ละข!*นตอน ป@งบประม�ณ พ.ศ.2550
- ได�ด�าเน"นการว"เคราะห-ภารก"จหล�กของส�วนราชการในเร34องการแก�ไขป5ญหาเร34องร�อง
เร�ยน ในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วม เพ34อก�าหนดกล7�มผ+�ท�4เก�4ยวข�องและผ+�
ม�ส�วนได�เส�ยเร�ยบร�อยแล�ว 

- ม�กระบวนการสร�างความร+� ความเข�าใจเก�4ยวก�บการแก�ไขป5ญหาเร34องร�องเร�ยนให�แก�ผ+�ท�4
เก�4ยวข�องและผ+�ม�ส�วนได�เส�ยแล�วผ�านช�องทาง ด�งน�8    
   1) ทางเว�บไซด-ของศ+นย-ด�ารงธรรม 
   2) ทางแผ�นพ�บ 
   3) บอร-ด
   4) ส�มภาษณ-ผ+�บร"หารของกระทรวงมหาดไทยเก�4ยวก�บบทบาทและภารก"จของศ+นย-ด�ารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทยทางสถาน�ว"ทย7และสถาน�โทรท�ศน-

- ได�แต�งต�8งคณะท�างานท�4มาจากภาคประชาชน  เป@นคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ 
(ได�แก� ส�วนราชการท�4เก�4ยวข�อง) และภาคประชาส�งคม (ได�แก� เอกชน กล7�มผ+�ส34อข�าว ผ+�
แทนเอ�นจ�โอ) เพ34อจะได�ร�วมก�นผล�กด�นกระบวนการ พ�ฒนาระบบราชการ
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- ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยร�วมก�บคณะท�างาน ประช7มปรEกษา หาร3อเพ34อ
ก�าหนดและเล3อกประเด�นการพ�ฒนาระบบราชการ/ผลการปฏ"บ�ต"ราชการ/การพ�ฒนา
บร"การสาธารณะท�4จะน�ามาด�าเน"นการในปFงบประมาณ พ.ศ. 2550   
- ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยร�วมก�บคณะท�างานภาคประชาชนก�าหนดเปHาหมาย
ต�วช�8ว�ด ค3อ ก�าหนดให�การแก�ไขป5ญหาเร34องร�องเร�ยนด�าเน"นการได�ไม�ต4�ากว�าร�อยละ 60 
ของจ�านวนเร34องร�องเร�ยนท�8งหมด
- ว"ธ�การว�ดผล จะด�าเน"นการออกแบบสอบถามความพEงพอใจการด�าเน"นการของศ+นย-
ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย  โดยแบ�งเป@น 2 ส�วน ค3อ ส�วนแรกจะสอบถามจาก
ประชาชนท�4มาร�องเร�ยนท�4ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ส�วนท�4สอง จะสอบถาม
จากหน�วยงานท�4ประสานงานก�บศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
- การจ�ดเก�บข�อม+ล ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยได�จ�ดเก�บข�อม+ลเร34องร�องเร�ยนด�วย
โปรแกรม Microsoft Access 

- ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยร�วมก�บคณะท�างานภาคประชาชน ได�ร�วมก�นวาง
ระบบต"ดตามการแก�ไขป5ญหาเร34องร�องเร�ยน  ซE4งหากเลยก�าหนดรายงานผลการตรวจสอบ
ข�อเท�จจร"งแล�ว  หน�วยงานท�4ร�บผ"ดชอบย�งไม�รายงาน  ผลการตรวจสอบ  จะม�ระบบการ
เต3อน :
                 หากไม�รายงานภายใน 30 ว�น จะเป@นการเต3อนคร�8งท�4 1
                 หากไม�รายงานภายใน 15 ว�น จะเป@นการเต3อนคร�8งท�4 2
                 หากไม�รายงานภายใน  7  ว�น จะเป@นการเต3อนคร�8งท�4 3
- ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยได�ทอดแบบสอบถามความพEงพอใจในการด�าเน"น
งานของศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยไปย�งกล7�มเปHาหมายแล�ว ค3อ กล7�มประชาชนผ+�
มาร�องเร�ยนท�4ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยและหน�วยงานราชการ/จ�งหว�ดท�4เป@น
หน�วยด�าเน"นการในการตรวจสอบข�อเท�จจร"ง
- ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได�น�าแบบสอบถามความพEงพอใจของกล7�มเปHา
หมายมาสร7ปผลความพEงพอใจของกล7�มเปHาหมาย  และจ�ดท�ารายงานเสนอปล�ดกระทรวง
มหาดไทย
 - ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได�จ�ดท�ารายงานสร7ปผลการด�าเน"นการของศ+นย-
ด�ารงธรรมท�4ได�เป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค"ดเห�นและ
ต"ดตามตรวจสอบ  และเผยแพร�ให�ประชาชนได�ร�บทราบ 
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      ข!*นตอน
ท)1 5

ค��ช)*แจงก�รปฏ�บ!ต�ง�น/ม�ตรก�รท)1ได�ด��เน�นก�ร
1. ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย  เป@นหน�วยงานท�4ร�บผ"ดชอบร�บเร34องร�องเร�ยนร�องท7กข- ตลอด 24 ช�4วโมง  
โดยม�ช�องทางการให�บร"การ 5 ช�องทาง ได�แก� โทรศ�พท-สายด�วน 1567 , ต+� ปณ.101 , อ"นเทอร-เน�ต, มาร�องเร�ยนด�วย
ตนเอง  และร�องเร�ยนผ�านหน�วยงานอ34นๆ
2. การแต�งต�8งคณะท�างานภาคประชาชน  ได�ค�ดเล3อกประชาชนท�4เคยมาร�องเร�ยนท�4ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวง 
มหาดไทยเข�าร�วมเป@นคณะท�างาน  เพ34อแสดงความค"ดเห�นในเร34องท�4เคยร�องเร�ยนหร3อเคยใช�บร"การท�4ศ+นย-ด�ารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทย
3.ได�จ�ดประช7มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน  เพ34อน�าข�อค"ดเห�นท�4ได�จากการประช7มมาก�าหนด
แนวทางในการด�าเน"นการพ�ฒนาระบบราชการ (ศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย)      

      คณะท�างานด�าเน"นงานตามต�วช�8ว�ดส�าน�กตรวจราชการและเร34องราวร�องท7กข- สป. และศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวง
มหาดไทย ต�องร�วมก�นด�าเน"นงานเพ34อให�การพ�ฒนาการให�บร"การของศ+นย-ด�ารงธรรมเป@นท�4พEงพอใจ         ของ
ประชาชน



- ไม�ม�-
หล�กฐานอ�างอ"ง :
        1. หน�งส3อส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�4 มท 0218/ว 2810 ลงว�นท�4 17 ส"งหาคม 2549
        2. สถ"ต"เร34องร�องเร�ยนของศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยท�4ผ�านมา 
        3. ผลการส�ารวจความพEงพอใจของผ+�ร�บบร"การในภารก"จของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย
        4. แบบส�ารวจความร+�เก�4ยวก�บผ+�ร�บบร"การและผ+�ม�ส�วนได�เส�ยของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย
        5. แผ�นพ�บการให�ความร+�ของศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
        6. เอกสารการว"เคราะห-จากการด�าเน"นการปร�บปร7งการพ�ฒนาค7ณภาพการบร"หารการจ�ดการภาคร�ฐของ
            ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย
        7. ค�าส�4งส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�4 221/2550 ลงว�นท�4 4 พฤษภาคม 2550 เร34องแต�งต�8งคณะท�างาน
           ร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชนเพ34อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชกา
      
       8. ค�าส�4งส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�4 352/2550 ลงว�นท�4 3 กรกฎาคม 2550 เร34องแต�งต�8งคณะท�างาน 
ร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชนเพ34อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ (เพ"4มเต"ม)
        9. เอกสารการประช7มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน  คร�8งท�4 1/2550
       10. รายงานการประช7มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน  คร�8งท�4 1/2550
       11. เอกสารการประช7มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน  คร�8งท�4 2/2550
       12. รายงานการประช7มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน  คร�8งท�4 2/2550
       13. แบบสอบถามความเห�น/ความพEงพอใจของผ+�ร�บบร"การศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
       14. สร7ปผลความค"ดเห�น/ความพEงพอใจของผ+�ร�บบร"การศ+นย-ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย
       15. บ�นทEกสร7ปผลการด�าเน"นงานการพ�ฒนาระบบราชการเสนอต�อปล�ดกระทรวงมหาดไทย 
       16. หน�าเว�บไซต-สร7ปผลการด�าเน"นการของการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการพ�ฒนา    
             ระบบราชการ
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