
ผ��ให�บร�การ หมายถ�ง กองการเจ�าหน�าท�� ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  

ค��อธ�บ�ย

ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร (ร�ย
ต�วช��ว�ด)

R  รอบ  12 เด
อน

ช��อต�วช��ว�ดท�� 5 : ร�อยละของระด�บความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การ
ผ!"ก��ก�บด!แลต�วช��ว�ด :  นายปว�ณ ช
าน�ประศาสน�  ผ!"จ�ดเก&บข"อม!ล :   

                   ผ��อ
านวยการกองการเจ�าหน�าท�� สป. 
  

(1) นางเพชร�  เขมว�ร$ตน�               บ'คลากร 8ว   
(2) นายอน'ร$ตน�  ธรรมประจ
าจ�ต      บ'คลากร 7ว   

โทรศ�พท+ :  0-2221-1134 โทรศ�พท+ :   0-2221-0565
ค��อธ�บ�ย :
                      พ�จารณาความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การจากงานบร�การของกองการเจ�าหน�าท�� สป.มท. จ านวน 1 งานบร�การ 
ค"อ งานขอร$บเหร�ยญราชการชายแดนและเหร�ยญพ�ท$กษ�เสร�ชน
1. ส
าน$กงาน ก.พ.ร. จะเป8นผ��จ$ดจ�างหน9วยงานผ��ประเม�นอ�สระภายนอกมาด
าเน�นการส
ารวจ โดยม�รายละเอ�ยด ด$งน�<
การขอร$บเหร�ยญราชการชายแดนและเหร�ยญพ�ท$กษ�เสร�ชน

ผ��ร$บบร�การ หมายถ>ง  ผ��ได�ร$บพระราชทานเหร�ยญราชการชายแดนและเหร�ยญพ�ท$กษ�เสร�ชน  ประกอบด�วยข�าราชการ 
ล�กจ�าง พน$กงานร$ฐว�สาหก�จ

สถานท��ให
บร
การ กล��มงานสว�สด
การและประโยชน�เก� อก"ล  กองการเจ
าหน
าท��  ส$าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย 

2. ประเดAนการส
ารวจประกอบด�วย
(1) ความพ>งพอใจด�านกระบวนการ ข$<นตอนการให�บร�การ
(2) ความพ>งพอใจด�านเจ�าหน�าท��ผ��ให�บร�การ
(3) ความพ>งพอใจด�านส��งอ
านวยความสะดวก
(4) ความพ>งพอใจต9อค'ณภาพการให�บร�การ
ข"อม!ลผลก�รด��เน�นง�น :  

1.      ด�าเน�นการจ�ดส#งรายละเอ�ยดต�วช�*ว�ดเพ"�อจ�ดท าแบบส ารวจ (ด าเน�นการแล�ว)

 ส าหร�บข�*นตอนท�� 2-6 ด าเน�นการโดยส าน�กงานก.พ.ร.และท��ปร�กษาภายนอก เม"�อส�*นป/งบประมาณแล�ว
2.          ส าน�กงาน ก.พ.ร.โดยท��ปร�กษาจ�ดท าแบบส ารวจและส#งแบบส ารวจให�ส#วนราชการ
3.           ส#วนราชการให�ความเห0นชอบแบบส ารวจ
4.            ท��ปร�กษาด าเน�นการส ารวจจ�ดเก0บข�อม�ลและประมวลผล
5.            ส าน�กงานก.พ.ร.ประมวลผลคะแนน
6.            ส าน�กงานก.พ.ร.แจ�งผลคะแนนให�ส#วนราชการ
เกณฑ+ก�รให"คะแนน :



65 70 75 80 85

น���หน�ก

2 1 1 0

                                                           -

ช9วงปร$บเกณฑ�การให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต9อ 1 คะแนน  โดยก
าหนดเกณฑ�การให�คะแนน ด$งน�<

ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5

ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นง�น : (ส;วนร�ชก�รไม;ต"องใส;ผลคะแนนม�)

ต�วช��ว�ด/ข"อม!ลพ��นฐ�น
ประกอบต�วช��ว�ด

ผลก�ร
ด��เน�นง�น

ค;�คะแนนท��
ได"

ค;�คะแนน        
ถ;วงน���หน�ก

(ร"อยละ)
ร�อยละของระด�บความ
พ�งพอใจของผ��ร�บ
บร�การ
ค��ช��แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได"ด��เน�นก�ร :
                                                          -
ป@จจ�ยสน�บสนAนต;อก�รด��เน�นง�น :  
                                                           -
อAปสรรคต;อก�รด��เน�นง�น :     

หล�กฐ�นอ"�งอ�ง : 
                                                    -


	ข้อมูล 50

