
                         นายกฤษดา  เจร�ญพ�บ�ลย�

ค�าอธ�บาย

หน�วยงานและเจ�าหน�าท� ของร"ฐในส�วนราชการบร�หารส�วนภ�ม�ภาค

ร�อยละ

2548 1,380 435 31.52

                          รายงานผลการปฏ�บ"ต�ราชการตามค�าร"บรอง ฯ (รายต"วช�4ว"ด)   (....) รอบ  6 เด7อน 
                                                                                                                          (./..)  รอบ 12 เด7อน     
ช7 อต"วช�4ว"ดท�  3.5  : รอยละของจ��นวนขอรองเร�ยนหน�วยง�นและเจ�หน�ท��ร ฐในส�วนร�ชก�รบร'ห�รส�วนภ)ม'ภ�ค     
            ท��ไดร บก�รแกไขต�มเกณฑ2ม�ตรฐ�นท��ก��หนด
ผ��ก�าก"บด�แลต"วช�4ว"ด : ผอ.สตร.สป.  ผ��จ"ดเก<บข�อม�ล : นางจาร=วรรณ วร=ณ"นต�
ผอ.ส�วนประมวลและว�เคราะห�เร7 อง
ราวร�องท=กข� 
น.ส.น�ตยา ส�นเธาว�                             
เบอร�ต�ดต�อ : 02 2221812 , 02 
2212893

เบอร�ต�ดต�อ : 02 2211133

        รอยละของจ��นวนขอรองเร�ยนหน�วยง�นและเจ�หน�ท��ของร ฐในส�วนร�ชก�รบร'ห�รส�วนภ)ม'ภ�คท��ไดร บก�ร
แกไขต�มเกณฑ2ม�ตรฐ�นท��ก��หนด หม�ยถ4ง รอยละของจ��นวนเร5�องรองเร�ยนหน�วยง�นและเจ�หน�ท��ของร ฐใน
ส�วนร�ชก�รบร'ห�รส�วนภ)ม'ภ�คท��รองเร�ยนต�อส��น กง�นปล ดกระทรวงมห�ดไทยแลวไดร บก�รแกไขต�มเกณฑ2
ม�ตรฐ�นท��ก��หนดในป7งบประม�ณ พ.ศ. 2550 เปร�ยบเท�ยบก บจ��นวนเร5�องรองเร�ยนสะสมท��ไดร บท :งหมดใน
ป7งบประม�ณ พ.ศ. 2550

        หม�ยถ4ง หน�วยง�น ข�ร�ชก�รและล)กจ�งประจ�� ของกระทรวง ทบวง กรม ต��งๆ ท��อย)�ในก�รก��ก บด)แลของผ)
ว��ร�ชก�รจ งหว ด รวมถ4งก��น นผ)ใหญ�บ�น (ไม�รวมถ4งองค2กรปกครองส�วนทองถ'�นและร ฐว'ส�หก'จ)
ข�อม�ลผลการด�าเน�นงาน : 
เร5�องรองเร�ยนหน�วยง�นและเจ�หน�ท��ร ฐในส�วนร�ชก�รบร'ห�รส�วนภ)ม'ภ�ค ในรอบ 12 เด5อน (ต.ค.49 – ก.ย.50) 
จ��นวน  636  เร5�อง ไดร บก�รแกไขต�มเกณฑ2ม�ตรฐ�นท��ก��หนด ด งน�:

 ปB พ.ศ. จ�านวนเร7 องร�องเร�ยนท� 
เข�ามาท"4งหมด

จ�านวนเร7 อง
ร�องเร�ยนท� 
ได�ร"บการ
แก�ไขตาม

เกณฑ�
มาตรฐานท� 

ก�าหนด



2549 614 290 47.23
2550 636 377 59.27

ค�าคะแนนท� ได� ค�าคะแนนถ�วงน�าหน"ก

4 5 0.2

    ม'ใช�เปDนผ)ปฏ'บ ต'เอง เปDนเพ�ยงว'เคร�ะห2เร5�องเพ5�อห�ขอยFต'

เกณฑ�การให�คะแนน :
ระด"บ 1 ระด"บ 2 ระด"บ 3 ระด"บ 4 ระด"บ 5

ร�อยละ 47.23 ร�อยละ 
49.73

ร�อยละ 
52.23

ร�อยละ 
54.73

ร�อยละ 57.23

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นการ : 
ต"วช�4ว"ด/ข�อม�ลพ74นฐานประกอบต"วช�4

ว"ด
น4�าหน"ก 
(ร�อยละ)

ผลการ
ด�าเน�นการ

รอยละของจ��นวนขอรองเร�ยนหน�วย
ง�นและเจ�หน�ท��ร ฐในส�วนร�ชก�ร
บร'ห�รส�วนภ)ม'ภ�คท��ไดร บก�รแกไข

ต�มเกณฑ2ม�ตรฐ�นท��ก��หนด

ร�อยละ 
59.27

ค�าช�4แจงการปฏ�บ"ต�งาน/มาตรการท� ได�ด�าเน�นการ : 
1. ม�ก�รก��หนดเกณฑ2ม�ตรฐ�นในก�รด��เน'นง�นเพ5�อใหไดขอยFต'
2. ม�ก�รแจงแนวท�งก�รปฏ'บ ต'ใหหน�วยด��เน'นก�รเพ5�อใหทFกหน�วยง�นม�ม�ตรฐ�นในก�รปฏ'บ ต'ง�นเปDนไปใน
แนวท�งเด�ยวก น 
3. ม�ก�รเร�งร ดตรวจสอบและว'เคร�ะห2เร5�องรองเร�ยนจ�กผ)บ งค บบ ญช�ทFกระด บเพ5�อใหไดขอยFต'โดยเรHว
ปIจจ"ยสน"บสน=นต�อการด�าเน�นการ : 
ผ)บ งค บบ ญช�ทFกระด บไดใหคว�มส��ค ญก บง�นเร5�องร�วรองทFกข2 และไดม�ก�รต'ดต�มผลก�รด��เน'นง�นอย��งต�อ
เน5�อง      

ม�ก�รน��ระบบบร'ห�รเร5�องร�วรองทFกข2ดวยอ'เลHกทรอน'กส2 (E-Inspection) ม�ใช  ซ4�งระบบด งกล��วจะแสดงผล
ขอม)ลเร5�องรองเร�ยนท��เลยก��หนดเวล�ร�ยง�นผล   ท��ใหจ งหว ด/หน�วยง�นท��เก��ยวของก บก�รแกไขปUญห�เร5�องรอง
เร�ยนใหคว�มส��ค ญและเร�งร ดด��เน'นก�รเพ5�อใหไดขอยFต'โดยเรHว

อ=ปสรรคต�อการด�าเน�นการ :
1. ส��น กตรวจร�ชก�รและเร5�องร�วรองทFกข2  เปDนหน�วยง�นท��ร บเร5�องและส�งใหหน�วยง�นท��เก��ยวของด��เน'นก�ร 



2. จ��นวนเร5�องรองเร�ยนม�จ��นวนม�กและเปDนก�รรองเร�ยนในหล�ยประเภทท��ใหตองใชเวล�ในก�รด��เน'นง�น
ม�ก
หล"กฐานอ�างอ�ง : 1. สรFปร�ยง�นเร5�องรองเร�ยนประจ��เด5อน ( 1 ตFล�คม 2549 – 30 ก นย�ยน 2550)
                            2. หน งส5อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0205.3/ว 2904  ลงว นท��  30 ส'งห�คม 2547 
                            3. หน งส5อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0219/ว 349 ลงว นท�� 29 มกร�คม 2550                                   
                              4. หน งส5อกระทรวงมห�ดไทยท�� มท 0219/ว 770 ลงว นท��  6 ม�น�คม 2550
                            5. หน งส5อส��น กตรวจร�ชก�รและเร5�องร�วรองทFกข2 สป. ท�� มท 0205.3/429 
                                ลงว นท�� 6 ม'ถFน�ยน 2550    


	ข้อมูล 50

