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1

                          รายงานผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามค�าร�บรองฯ   (รายต�วช��ว�ด)            R รอบ  12  เด อน                        
                                                                                                                            
ช��อต�วช��ว�ด  :  12 ระด�บความส�าเร�จของการจ�ดการความร��เพ��อสน�บสน�นประเด�นย�ทธศาสตร#
ผ��ก��ก�บด�แลต�วช��ว�ด : 1. นายสงวน  ธ%ระก�ล ผ��จ�ดเก�บข�อม�ล :   
                              2. นางณ)ทฐา  แสวงทอง       1. นางว�นเพ�ญ   ทรงว)ว�ฒน#

      2. นางร�ตนาภรณ#   ศร%พย�คฆ#
      3. นางจร�ญญา    ศร%ไพร
      4. นางสาวท�ศน%ย#   ช�ยศร%

โทรศ�พท$ :  0-2221-5958 โทรศ�พท$ :   0-2221-5958
ค��อธ&บ�ย :  
                ระบบการจ�ดการความร��ในองค#กร หมายถ7ง การท%�ส8วนราชการม%ร�ปแบบท%�ช�ดเจนของการรวบรวม      ฐานความร��
ท%�ม%อย�8ในองค#กรซ7�งกระจ�ดกระจายอย�8ในต�วบ�คคลหร�อเอกสาร  มาพ�ฒนาให�เป:นองค#ความร��  และม%การ             ถ8ายทอดและ
แบ8งป;นความร��อย8างเป:นระบบ  เพ��อให�ท�กคนในองค#กรสามารถเข�าถ7งความร��  พ�ฒนาตนเองให�เป:นผ��ร�� ปฏ)บ�ต)งานได�อย8างม%
ประส)ทธ)ภาพ และพ�ฒนาส8วนราชการเข�าส�8ร�ปแบบขององค#กรแห8งการเร%ยนร�� (Learning Organization) ท%�ย��งย�น

โดยท%�ความร��ม% 2 ประเภท ค�อ
1.        ความร��ท%�ฝ;งอย�8ในต�วคน (Tacit Knowledge) เป:นความร��ท%�ได�จากประสบการณ# พรสวรรค#หร�อ    ส�ญชาตญาณของแต8ละ
บ�คคลในการท�าความเข�าใจในส)�งต8างๆ เป:นความร��ท%�ไม8สามารถถ8ายทอดออกมาเป:นค�าพ�ด หร�อลายล�กษณ#อ�กษรได�โดยง8าย 
เช8น ท�กษะในการท�างาน งานฝDม�อ หร�อการค)ดเช)งว)เคราะห#

2.        ความร��ท%�ช�ดแจ�ง (Explicit Knowledge) เป:นความร��ท%�สามารถรวบรวม ถ8ายทอดได� โดยผ8านว)ธ%ต8างๆ เช8น การบ�นท7กเป:น
ลายล�กษณ#อ�กษร ทฤษฎ% ค�8ม�อต8างๆ

ข�อม�ลผลก�รด��เน&นง�น :  
ก�รด��เน&นง�นในแต*ละข��นตอน ป,งบประม�ณ พ.ศ.2550

ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  ได�จ�าแนกองค#ความร��ท%�จ�าเป:นต8อการผล�กด�นความส�าเร�จของ
ประเด�นย�ทธศาสตร#การพ�ฒนาจ�งหว�ดและสน�บสน�นการบร)หารราชการจ�งหว�ดแบบบ�รณาการ และ
ประเด�นย�ทธศาสตร#การสร�างความชอบธรรม  และความสงบส�ขในส�งคม    (ปร�บปร�งรายละเอ%ยด
ให�สอดคล�องก�บค�าร�บรองการปฏ)บ�ต)ราชการ ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทยประจ�า
ปDงบประมาณ 2550 และได�แจ�ง ส�าน�กงาน ก.พ.ร. แล�วตามหน�งส�อท%� มท 0207.2/ว 118  ลงว�นท%�  
17  ส)งหาคม  2550)  โดยม%องค#ความร��ท%�จ�าเป:น รวม  3 องค#ความร�� ได�แก8  การว)เคราะห#ข�อม�ล
เพ��อการต�ดส)นใจ การวางแผนย�ทธศาสตร#อย�8ด%ม%ส�ข    และการด�าเน)นการเร��องร�องเร%ยนในระบบ
อ)เล�กทรอน)กส#   (E – Inspection)
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จ�ดท�าแผนการจ�ดการความร��ประจ�าปDงบประมาณ  พ.ศ. 2550 โดยได�เล�อกองค#ความร��ท%�จ�าเป:นต8อ
การปฎ)บ�ต)ราชการตามประเด�นย�ทธศาสตร#การพ�ฒนาจ�งหว�ดและสน�บสน�นการบร)หารราชการ
จ�งหว�ดแบบบ�รณาการ  ค�อ การวางแผนย�ทธศาสตร#อย�8ด%ม%ส�ข   และประเด�นย�ทธศาสตร#การสร�าง
ความชอบธรรม  และความสงบส�ขในส�งคม  ค�อการด�าเน)นการเร��องร�องเร%ยนในระบบ
อ)เล�กทรอน)กส# (E – Inspection)

ปล�ดกระทรวงมหาดไทย และรองปล�ดกระทรวงมหาดไทย (CKO) ได�ลงนามเห�นชอบแผนการ
จ�ดการความร��ประจ�าปDงบประมาณ  พ.ศ. 2550  และจ�ดส8งให�ส�าน�กงาน ก.พ.ร. แล�ว (หน�งส�อท%� 
มท 0207.2/1350 ลว. 31 ม.ค. 2550)

การด�าเน)นก)จกรรมต8างๆ ตามท%�ก�าหนดไว�ในแผนการจ�ดการความร��ประจ�าปDงบประมาณ 
พ.ศ.2550 จากท�Nงหมด  39  ก)จกรรม  ด�าเน)นการแล�วเสร�จและครอบคล�มกล�8มเปOาหมายไม8น�อย
กว8าร�อยละ 90 จ�านวน 38 ก)จกรรม อ%ก 1 ก)จกรรม (ก)จกรรมท%� 14) ด�าเน)นการครอบคล�มกล�8มเปOา
หมายได�ร�อยละ 58.82 

ต�วช%Nว�ดตามค�าร�บรองฯ ท%�เล�อกมาด�าเน)นการตามแผนจ�ดการความร��ปD 2550  ม%จ�านวน  5  ต�ว  
ประกอบด�วย ต�วช%Nว�ดท%� 3.1,  3.2, 3.3, 3.4 และ  3.5  ม%ผลการด�าเน)นงาน 5 คะแนนท�กต�วช%Nว�ด

เกณฑ$ก�รให�คะแนน :
                    ก�าหนดเป:นระด�บข�Nน โดยแบ8งเกณฑ#การให�คะแนนเป:น 5 ระด�บ พ)จารณาจากรายละเอ%ยดของการด�าเน)นการ
ตามเกณฑ#ท%�ก�าหนดแต8ละระด�บ ด�งน%N

ระด�บข��นของคว�มส��เร�จ (Milestone)
ข��นตอนท�� 1 ข��นตอนท�� 2 ข��นตอนท�� 3 ข��นตอนท�� 4 ข��นตอนท�� 5
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ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน&นง�น :
ต�วช��ว�ด/ข�อม�ลพ��นฐ�น

ประกอบต�วช��ว�ด
ผลก�ร

ด��เน&นง�น
ค*�คะแนนถ*วง

น���หน�ก

(ร�อยละ)
ระด�บความส�าเร�จของการ
จ�ดการความร��
เพ��อสน�บสน�นประเด�น
ย�ทธศาสตร#



ค��ช��แจงก�รปฏ&บ�ต&ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน&นก�ร :
1.        ค�าร�บรองการปฏ)บ�ต)ราชการ ปDงบประมาณ พ.ศ. 2550  ของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  ม%เพ%ยงประเด�น
ย�ทธศาสตร#เด%ยว ค�อ ประเด�นย�ทธศาสตร#การร�กษาความม��นคงและส8งเสร)มธรรมาภ)บาลส�าน�กงานปล�ดกระทรวง
มหาดไทยจ7งได�ท�าหน�งส�อหาร�อก�บส�าน�กงาน ก.พ.ร. เพ��อจะได�จ�ดท�าแผนการจ�ดการความร��   ครอบคล�ม 2  องค#
ความร�� จากประเด�นย�ทธศาสตร#เด%ยว    (หน�งส�อท%� มท 0207.2/ 0104   ลว. 5 ม.ค. 2550 )  ซ7�งส�าน�กงานก.พ.ร.ได�
ตอบข�อหาร�อด�งกล8าวแล�ว ว8าสามารถจ�ดท�าได�  (หน�งส�อส�าน�กงาน ก.พ.ร. ท%� นร 1209/5  ลว. 18  ม.ค. 2550 )

2.        ว)ธ%ปฏ)บ�ต)ในการยกร8างแผนการจ�ดการความร��   และการด�าเน)นงานตามแผนฯ  ใช�ว)ธ%ประสานงานระด�บข�าง 
และร8วมม�อระดมสมอง ระหว8างเจ�าหน�าท%�ของสถาบ�นด�ารงราชาน�ภาพ  ก�บเจ�าหน�าท%�ส�าน�ก/ศ�นย#/กอง  ท%�เก%�ยวข�อง 
อย8างไม8เป:นทางการ เป:นระยะๆ  มากกว8าการปฏ)บ�ต)งานด�วยสายการบ�งค�บบ�ญชา และการต)ดต8อราชการอย8างเป:น
ทางการ3.        ก)จกรรมตามแผนม%ท�Nงส)Nน  39  ก)จกรรม  ด�าเน)นการได�เสร�จสมบ�รณ#ตามเปOาหมาย  จ�านวน  38  ก)จกรรม  
อ%ก  1  ก)จกรรม  (ก)จกรรมท%�  14  :  จ'ดให�ม%  web board  ในเว�บไซต# กตร.สป. เพ��อการแลกเปล%�ยนเร%ยนร��เร��อง  E-
inspection)    ด�าเน)นการได�เพ%ยง 58.82% จากเปOาหมาย  ค8าคะแนนท%�ได�รวมท�Nงส)Nน  จ7งเท8าก�บ  4.9894

ป>จจ�ยสน�บสน?นต*อก�รด��เน&นง�น :       
1.        ส�าน�กงาน ก.พ.ร. ม%แนวทางและร�ปแบบการจ�ดการท�าแผนการจ�ดการความร�� ท%�ช�ดเจน
2.        ผ��บร)หารให�ความสน�บสน�นการด�าเน)นงานด�านน%N
3.        ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทยม%หน8วยงานพร�อมร�บผ)ดชอบด�าเน)นงานน%N ค�อ ส8วนพ�ฒนาและบร)หารจ�ดการ
ความร�� (เด)ม เป:นภารก)จส8วนหน7�งอย�8ในกล�8มงานว)จ�ยและพ�ฒนา)  สถาบ�นด�ารงราชาน�ภาพ ท�าให�ม%แกนด�าเน)นงาน
และผล�กด�นการด�าเน)นงานท%�ช�ดเจนจร)งจ�ง

อ?ปสรรคต*อก�รด��เน&นง�น :     
          1.  การบร)หารจ�ดการความร��เพ��อให�เก)ดผลส�าเร�จ  ค�อส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ม%ค�ณล�กษณะเป:นองค#การ
แห8งการเร%ยนร��ท%�ย��งย�นอย8างแท�จร)งน�Nน    ต�องอาศ�ยเวลา และว)ธ%การเช)งบวก  ค�อการจ�งใจ และใจสม�คร    (ไม8ใช8การส��งการ 
การบ�งค�บ  แต8ย7ดหล�กการช%Nประโยชน#  การอ�านวยความสะดวก  และการสน�บสน�นตามจ�งหวะโอกาส เป:นส�าค�ญ)   การว�ดผล
ล�พธ#ความส�าเร�จในระยะเวลาส�Nนๆ แต8ละปD จ7งอาจมองเห�นได�ไม8ช�ดเจน  ซ7�งหากผ��บร)หารและผ��เก%�ยวข�องอ��นๆไม8เข�าใจ หร�อมอง
ไม8เห�นประโยชน#ในระยะยาว  ความสน�บสน�นการด�าเน)นงานก�อาจขาดความต8อเน��อง ไม8สามารถเก)ดผลส�าเร�จได�จร)ง

         2.  ผ��ร�บบร)การและผ��ม%ส8วนได�เส%ยในการด�าเน)นงานเร��องน%Nของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  ส8วนใหญ8  (ค�อ 
บ�คลากรในส�าน�กงานจ�งหว�ด)  กระจายอย�8ท��วประเทศ  ท�าให�การด�าเน)นงานให�ท��วถ7งม%ความย�8งยาก ต�องใช�เวลา และทร�พยากร
มากกว8าปกต)  อย8างไรก�ตาม  ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทยได�ร)เร)�มและจะใช�ระบบ internet  (โดย 
www.stabundamrong.go.th)   เป:นเคร��องม�อด�าเน)นงานในอนาคตระยะยาว ต8อไป

หล�กฐ�นอ��งอ&ง : 
1.        แผนการจ�ดการความร��ประจ�าปDงบประมาณ  พ.ศ. 2550  ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย
2.        หน�งส�อของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย (ด8วนท%�ส�ด ท%� มท 0207.2/1350   ลงว�นท%�  31  มกราคม  2550) 
 เพ��อน�าส8งแผนการจ�ดการความร��ให�ส�าน�กงาน ก.พ.ร.



3.        รายงานการประช�มคณะท�างานบร)หารจ�ดการความร�� และท%�ปร7กษา  คร�Nงท%� 1/2550  เม��อว�นท%� 24   มกราคม 
2550 4.        บ�นท7กการประช�มระดมสมองของคณะเจ�าหน�าท%�ผ��ร�บผ)ดชอบและผ��เก%�ยวข�อง  รวม  5 คร�Nง เม��อว�นท%�  19 ธ.ค. 
2549,  3 ม.ค.2550 ,  8 ม.ค.2550,  9 ม.ค.2550,  19 ม.ค.2550

5.        หน�งส�อของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย (ท%� มท 0207.2/  0104   ลงว�นท%�  5 มกราคม  2550)  เพ��อ
หาร�อแนวทางการจ�ดท�าแผนการจ�ดการความร��ก�บส�าน�กงาน ก.พ.ร. (เร��องประเด�นย�ทธศาสตร#) 

6.        หน�งส�อของส�าน�กงานก.พ.ร.  (ท%� นร 1209/5   ลงว�นท%�  18 มกราคม  2550)  เพ��อตอบข�อหาร�อแนวทางการจ�ด
ท�าแผนการจ�ดการความร��  (เร��องประเด�นย�ทธศาสตร#)

7.        ค�8ม�อความร��เก%�ยวก�บการวางแผนย�ทธศาสตร#อย�8ด%ม%ส�ข
8.        ค�8ม�อการใช�ระบบ E-Inspection 
9.        ภาพก)จกรรมการด�าเน)นงานตามแผนการจ�ดการความร��ท�Nง 2 แผน 
10.     เอกสารความร�� สดร. ฉบ�บท%� 5 , 10  , 18   และ  21
11.     รายช��อหน�งส�อการวางแผนย�ทธศาสตร#ท%�จ�ดหาใหม8เพ��อเข�าห�องสม�ดกระทรวงมหาดไทย
12.     รายช��อผ��เข�าร8วมประช�มและเอกสารประกอบการประช�ม/ส�มมนา ตามแผนการจ�ดการความร�� 2 แผน
13.     เอกสารประกอบการบรรยายให�ความร��เก%�ยวก�บการวางแผนย�ทธศาสตร#อย�8ด%ม%ส�ข
14.     จดหมายข8าว สป. ฉบ�บท%�  194 , 198 , 199

15.  วารสารด�ารงราชาน�ภาพเร��อง “ย�ทธศาสตร#อย�8ด%ม%ส�ขและเศรษฐก)จพอเพ%ยง”
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