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          รายงานผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�
ราชการ (รายต�วช��ว�ด)

R  รอบ 12 เด!อน

ช!"อต�วช��ว�ด :  1.4   ระด	บความส�าเร�จของการด�าเน�นการจ	ดต	�งศ�นย�บร�การร วม
ผ$%ก�าก�บด$แลต�วช��ว�ด :  ผ$%จ�ดเก'บข%อม$ล :   
                  1.  ผ�"อ�านวยการกองกลาง สป.        1. นายส�ร�บ�รณ  ช�ตระก�ร

       2. นางร	ชน(      ไทยเจร�ญ        
       3. นางพ�ชญา    บ.ญประเสร�ฐ  

โทรศ�พท- :  :   0-2221-0823 โทรศ�พท- :   :   0-2221-0823
ค�าอธ�บาย : 
                   ระด	บความส�าเร�จของการด�าเน�นการจ	ดต	�งศ�นย�บร�การร วม พ�จารณาจากผลส�าเร�จของการทบทวนและปร	บปร.ง
แผนปฏ�บ	ต�การและแผนเป5าหมายส�าหร	บการด�าเน�นการของศ�นย�บร�การร วม การประชาส	มพ	นธ�เพ89อเพ�9มปร�มาณผ�"ใช"บร�การ 
ความพ;งพอใจของผ�"ใช"บร�การ   การต�ดตามประเม�นผลการปฏ�บ	ต�ตามแผน  การจ	ดท�ารายงานประเม�นผลความส�าเร�จของแผน
ด	งกล าว และผลส�าเร�จโดยรวม

ข%อม$ลผลการด�าเน�นงาน :  
การด�าเน�นงานในแต0ละข��นตอน ป1งบประมาณ พ.ศ.2550

        1. ได"จ	ดท�าแผนปฏ�บ	ต�การและแผนเป5าหมายส�าหร	บการด�าเน�นงานของศ�นย�บร�การร วมฯ 
ในป>งบประมาณ พ.ศ. 2550 แล"วเสร�จ  โดยม(ก�จกรรมท(9เพ�9มข;�นจากป>งบประมาณ 2549  จ�านวน 4 
เร89อง ค8อ       

            1)  การให"บร�การข"อม�ลด"านกฎหมาย ให"อ�านาจหน"าท(9ของกระทรวงมหาดไทย

            2)  การให"บร�การข"อม�ลสารสนเทศช.มชน องค�กรปกครองส วนท"องถ�9น และ

ส�นค"า OTOP
            3)  การขอต�ดต	�งประปา – ไฟฟ5า
            4)  การร	บช�าระค าน��า – ค าไฟฟ5า
         2.  จ	ดท�ารายงานสร.ปผลทบทวนการด�าเน�นงานในป>งบประมาณ 2549 และด�าเน�นการ
ประเม�นประส�ทธ�ผลเพ89อเปร(ยบเท(ยบก	บว	ตถ.ประสงค�ของการจ	ดต	�งศ�นย�บร�การร วมแล"วเสร�จเม89อ
ว	นท(9 23 เมษายน 2550  และเสนอผ�"บ	งค	บบ	ญชาเพ89อทราบผลการด�าเน�นการแล"ว  (หล	กฐาน
อ"างอ�ง 1 และ 2)

     -  ศ�นย�บร�การร วมได"เปKดให"บร�การงานด"านต าง ๆ ครบท.กงานบร�การ เปMนไปตามแผนแล"ว 
รายงานให"ผ�"บร�หารทราบ ตามหน	งส8อท(9 มท 0201.2/2079  ลงว	นท(9 24 ก	นยายน 2550  (หล	กฐาน
อ"างอ�ง  11)

      งานให%บร�การในป1 2549  
1.       งานบร�การข"อม�ลด"านประชากรและงานทะเบ(ยน
2.       งานด"านค"นหาราคาประเม�นท(9ด�น



2

3

4

5 การประเม�นผลส�าเร'จของการด�าเน�นงาน

มอบอ�านาจในส วนท(9เก(9ยวข"องให"เจ"าหน"าท(9ศ�นย�บร�การร วม ให"บร�การ

ข	�นตอนท(9 ข	�นตอนท(9 ข	�นตอนท(9 ข	�นตอนท(9 ข	�นตอนท(9 

3.       งานบร�การข"อม�ลด"านท(9ด�น
4.       งานบร�การข"อม�ลด"านไฟฟ5า
5.       งานบร�การข"อม�ลด"านประปา

6.       งานร	บเร89องส งต อร"องเร(ยนร"องท.กข�ผ านระบบ Call Center 1567
      งานให%บร�การเพ�"มข:�นในป1 2550
1.       งานบร�การข"อม�ลด"านกฎหมายในอ�านาจหน"าท(9ของกระทรวงมหาดไทย
2.       งานให"บร�การข"อม�ลสารสนเทศช.มชนองค�กรปกครองส วนท"องถ�9นและส�นค"าOTOP
3.       งานร	บเร89องส งต อในการขอต�ดต	�งประปา-ไฟฟ5า
4.       งานให"บร�การเบ�ดเสร�จ ร	บช�าระค าน��าประปา-ไฟฟ5า      

1.       กองกลาง ในฐานะฝYายอ�านวยการของศ�นย�บร�การร วมได"ด�าเน�นการ 

จ	ดเก�บข"อม�ลจ�านวนผ�"ใช"บร�การผ านทางเว�บไซต�  www.mahadthai.com 

(หล	กฐานอ"างอ�ง 12)
2.        ได"รายงานจ�านวนผ�"ใช"บร�การในแต ละประเภทงานให"ผ�"บร�หารทราบเปMน
รายเด8อน  (หล	กฐานอ"างอ�ง 13)   โดยสร.ปป>งบประมาณ 2550  ม(ผ�"มาใช"บร�การมากกว าป> 2549  
ค�ดเปMน  38.28 %

ป> 2549 ม(ผ�"ใช"บร�การ (ต.ค.49- ธ.ค.49 x 4)    3,636  ราย
ป> 2550 ม(ผ�"ใช"บร�การ (ต.ค.49- ก.ย.50)         5,028  ราย

ป> 2550 ม(ผ�"ใช"บร�การมากกว าป> 2549           1,392  ราย 

ศ�นย�บร�การร วม มท. ได"ให"บร�การข"อม�ลผ านทางเว�บไซต�   จ;งได"ส�ารวจความ
พ;งพอใจของผ�"ใช"บร�การของศ�นย�บร�การร วม ณ จ.ดให"บร�การทางเว�บไซต� www.mahadthai.com   
ปรากฏผลการส�ารวจความพ;งพอใจในป> 2550 ม(ค าคะแนน  

ร"อยละ 86.40  (หล	กฐานอ"างอ�ง 17)

        - รายงานประเม�นผลส�าเร�จของการด�าเน�นงานตามแผนให"ผ�"บร�หารทราบ 

พร"อมปfญหาอ.ปสรรค แนวทางแก"ไข ผลการส�ารวจความพ;งพอใจ จ�านวนผ�"ใช"บร�การเปร(ยบเท(ยบ
ระหว างป> 2549 และ 2550  (หล	กฐานอ"างอ�ง 15,16,17)

     - เสนอความเห�นต อผ�"บร�หารเก(9ยวก	บการให"ผ�"ม(อ�านาจในการอน.ม	ต� อน.ญาต

ด"านร	บค�าขอต�ดต	�งประปา-ไฟฟ5า และร	บช�าระค าน��า-ไฟฟ5า (หล	กฐานอ"างอ�ง 18)
เกณฑ-การให%คะแนน :

ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5



1 1+2 1+2+3 1+2+3+4 1+2+3+4+5

น��าหน�ก

4 5.00 5.000 0.6667

ให"การสน	บสน.นการด�าเน�นงานด	งกล าวไปก อน

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน :

ต�วช��ว�ด/ข%อม$ลพ!�นฐาน
ประกอบต�วช��ว�ด

ผลการ
ด�าเน�นงาน

ค0าคะแนนท�"
ได%

ค0าคะแนน        
ถ0วงน��าหน�ก(ร%อยละ)

ระด	บความส�าเร�จของการ
จ	ดต	�งศ�นย�
บร�การร วมกระทรวง
มหาดไทย
ค�าช��แจงการปฏ�บ�ต�งาน/มาตรการท�"ได%ด�าเน�นการ 
1.       ได"จ	ดท�าแผนฯ ป> 2549-2551  , แผนป> 2550 แล"วเสร�จ
2.       ม(การจ	ดต	�งศ�นย�ฯ แล"วเสร�จ
3.       ม(การให"บร�การในก�จกรรมต าง ๆ ตามแผนฯ ครบถ"วน
4.       ได"แต งต	�งเจ"าหน"าท(9ไปปฏ�บ	ต�หน"าท(9ท(9ศ�นย�ฯ เปMนการเฉพาะ
5.       ม(การรายงานผลการด�าเน�นงานของศ�นย�ฯ ให"ผ�"บร�หารทราบท.กระยะ
6.       ม(การรายงานผลส�าเร�จในการ�าเน�นงานตามแผนฯ ให"ผ�"บร�หารทราบ
7.       ม(การจ	ดท�าข"อเสนอแนะเก(9ยวก	บการให"ผ�"ม(อ�านาจในการอน.ม	ต� อน.ญาต มอบอ�านาจในส วนท(9เก(9ยวข"องให"เจ"าหน"าท(9ผ�"
ปฏ�บ	ต�งานในศ�นย�ฯ 

8.       จ	ดท�าแบบสอบถามส�ารวจความค�ดเห�นของประชาชน ณ จ.ดให"บร�การ
9.       จ	ดประช.มคณะท�างานและผ�"เก(9ยวข"อง
10.    ปร	บปร.งเว�บไซต�เพ89อให"บร�การข"อม�ลของส วนราชการ
11.    จ	ดท�าแผ นพ	บเพ89อประชาส	มพ	นธ�ศ�นย�บร�การร วมไปย	งหน วยงานต าง ๆ และกรมประชาส	มพ	นธ� และแจกจ ายแก 
ประชาชนท	9วไปแล"ว

12.    จ	ดอบรมเจ"าหน"าท(9กองกลาง เพ89อปฏ�บ	ต�งานศ�นย�บร�การร วมฯ
ปAจจ�ยสน�บสนBนต0อการด�าเน�นงาน :  
    1.  ม(แผนระยะยาวในการปฏ�บ	ต�งาน (แผนปฏ�บ	ต�งาน ประจ�าป>งบประมาณ 2549 – 2551) 
        เปMนแผนแม บทในการจ	ดท�าแผนปฏ�บ	ต�การประจ�าป>งบประมาณ 2550 
   2.  ผ�"บร�หารให"การสน	บสน.น หน วยงานท(9เก(9ยวข"องให"ความร วมม8อในการด�าเน�นงาน
อBปสรรคต0อการด�าเน�นงาน :     
1.                เน89องจากปfจจ.บ	นอย� ระหว างการปร	บปร.งโครงสร"างส วนราชการของ สป.มท. บ.คลากรท(9ร	บผ�ดชอบการ
บร�การประชาชนโดยตรง จ;งไม เพ(ยงพอ กระทรวงมหาดไทย จ;งได"มอบหมายให"บ.คลากรของ ศดธ. และ กก. สป. 

2.        สถานท(9ต	�งศ�นย�บร�การร วม อย� ระหว างปร	บปร.งให"ม(ความสะดวกสบาย เน89องจากปfจจ.บ	นได"ใช"พ8�นท(9



ร วมก	บศ�นย�ด�ารงธรรม (ต	�งอย� บร�เวณช	�น 2 อาคารด�ารงราชาน.ภาพ) ซ;9งคาดว าภายหล	งการปร	บปร.งประชาชนจะได"ร	บความ
สะดวกสบายมากย�9งข;�น

3.        การให"บร�การขอต�ดต	�งประปา-ไฟฟ5า   (ย	งไม ม(ผ�"มาใช"บร�การ)     เน89องจากเปMนการขอต�ดต	�งคร	�งเด(ยวต อ
หล	งคาเร8อน  ส�าหร	บกรณ(การซ8�อบ"านใหม  หร8อคอนโดม(เน(ยม ปfจจ.บ	นน(�เจ"าของโครงการฯ  ก�จะเปMนผ�"ด�าเน�นการขอต�ดต	�ง
ประปา-ไฟฟ5าให"ผ�"ซ8�อในคราวเด(ยว   ซ;9งการประปานครหลวงและการไฟฟ5านครหลวงได"จ	ดต	�งหน วยบร�การโดยตรงของตนเอง
ในพ8�นท(9ต าง ๆ และประชาชนน�ยมไปใช"บร�การอย� แล"ว  

4.         การให"บร�การร	บช�าระค าน��าประปา-ไฟฟ5า   ม(ผ�"ใช"บร�การน"อย  กปน. และ กฟน. ไม สามารถจ	ดเจ"าหน"าท(9ของ

หน วยงานมาให"บร�การในเร89องด	งกล าวท(9ศ�นย�บร�การร วมได"  เน89องจาก ปfจจ.บ	นหน วยงาน ของ กปน. และ กฟน. ม(หน วย
บร�การร	บช�าระค าบร�การท	�งท(9เปMนหน วยงานของตนเอง และหน วยงานของเอกชนและธนาคาร ท	�งกร.งเทพฯและปร�มณฑล  
มากเพ(ยงพอท(9จะให"บร�การในเร89องด	งกล าว (กปน. ม( 7,100 แห ง, กฟน. ม(  4,981 แห ง)   ประกอบก	บไม เคยม(เร89องร"องเร(ยน
เก(9ยวก	บความไม สะดวกในการให"บร�การในเร89องด	งกล าว  อย างไรก�ตาม สป.มท. ได"แก"ไขปfญหาโดยมอบหมายให"เจ"าหน"าท(9
ของกองกลาง ปฏ�บ	ต�หน"าท(9ในการให"บร�การน(�โดย กปน.-กฟน.  ร วมก	นถ ายทอดว�ธ(ปฏ�บ	ต�ในการให"บร�การประชาชนใน
ประเด�นน(�  แก เจ"าหน"าท(9กองกลางแล"ว

หล�กฐานอ%างอ�ง : 
1.       แผนปฏ�บ	ต�การ 3 ป>  (ป>งบประมาณ 2549 – 2551)     แผนปฏ�บ	ต�การ ประจ�าป>งบประมาณ 2550
2.       รายงานสร.ปทบทวนการด�าเน�นงาน ตามหน	งส8อท(9 มท 0201.2/800 ลว.23 เม.ย. 50
3.       ค�าส	9งคณะท�างานศ�นย�บร�การร วม
4.       รายงานการประช.มคณะท�างาน คร	�งท(91/2550  เสนอผ�"บร�หารทราบตามหน	งส8อท(9 มท 0201.2/ 872 
           ลว. 2 พ.ค. 50 
5.       รายงานการประช.มคณะท�างาน คร	�งท(9 2/2550  เสนอผ�"บร�หารทราบตามหน	งส8อท(9 มท 0201.2/1072 
ลว. 29 พ.ค. 50
6.        รายงานการประช.มคณะท�างาน คร	�งท(9 3/2550  เสนอผ�"บร�หารทราบตามหน	งส8อท(9 มท 0201.2/1438
ลว. 13 ก.ค. 50
7.       แจ"ง กฟน. และ กปน. จ	ดว�ทยากรมาอบรมเจ"าหน"าท(9ศ�นย�บร�การร วม 
8.       ค�าส	9งมอบหมายเจ"าหน"าท(9 กองกลาง หม.นเว(ยนส	บเปล(9ยนก	นปฏ�บ	ต�หน"าท(9ท(9ศ�นย�บร�การร วม

9.        รายงานการจ	ดอบรมและการมอบหมายเจ"าหน"าท(9กองกลาง หม.นเว(ยนส	บเปล(9ยนก	นปฏ�บ	ต�หน"าท(9ท(9ศ�นย�บร�การร วมให"ผ�"
บร�หารทราบ

10.    กปน.และ กฟน. ช(�แจงเหต.ผลท(9ไม สามารถจ	ดเจ"าหน"าท(9ของหน วยงานมาให"บร�การท(9ศ�นย�บร�การร วมฯ ได" เน89องจากม(
สถานท(9ให"บร�การเพ(ยงพอแล"ว น�าเสนอผ�"บร�หารทราบ  มท 0201.2/ 1797 ลว. 24 ส.ค.50

11.     รายงานผลส�าเร�จของการด�าเน�นงานตามแผน  มท 0201.2/ 2079 ลว. 24 ก.ย. 50
12.     ต	วอย างในการจ	ดเก�บข"อม�ลจ�านวนผ�"ใช"บร�การ
13.     รายงานสถ�ต�จ�านวนผ�"มาใช"บร�การในแต ละประเภทงานเปMนรายเด8อน
14.     แบบส�ารวจความพ;งพอใจใน และ ว�ธ(การส�ารวจผ านทางเว�บไซต�
15.     รายงานผลการส�ารวจความพ;งพอใจ  ให"ผ�"บร�หารทราบ



16.    รายงานระด	บความส�าเร�จของการจ	ดต	�งศ�นย�บร�การร วม  มท 0201.2/708 ลว. 9 เม.ย. 50

17.     รายงานประเม�นผลส�าเร�จของการด�าเน�นงานตามแผนเสนอผ�"บร�หารตาม มท 0201.2/2126 ลว.28 ก.ย.50
18.    ข"อเสนอแนะเก(9ยวก	บการให"ผ�"ม(อ�านาจในการอน.ม	ต� อน.ญาต  มอบอ�านาจในส วนท(9เก(9ยวข"องให"เจ"าหน"าท(9ศ�นย�บร�การร วม 
ให"บร�การด"านร	บค�าขอต�ดต	�งประปา-ไฟฟ5าและร	บช�าระค าน��าประปา-ไฟฟ5า          
19.    จ	ดท�าแผ นพ	บประชาส	มพ	นธ� ศ�นย�บร�การร วมแจกจ ายแก ประชาชนท	9วไปแล"ว
20.     จ	ดท�าค� ม8อการปฏ�บ	ต�งานให"แก เจ"าหน"าท(9ผ�"ปฏ�บ	ต�งานในศ�นย�ฯ
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