
ค��อธ�บ�ย

หน�วยง�นและเจ��หน��ท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย

ต�วช�#ว�ด

    2548       2549         2550 2549 2550
- 337 NA 6.91 NA

ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร (ร�ยต�วช�#ว�ด) R รอบ  12  เด2อน 

ช2�อต�วช�#ว�ดท�� :  1.3  ร�อยละท��ลดลงของจ��นวนข�อร�องเร�ยนหน�วยง�นและเจ��หน��ท��ร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย(พ(จ�รณ�
เฉพ�ะข�อร�องเร�ยนท��ม�จ�กหน�วยง�นภ�ยนอก ได�แก� ส��น�กง�นผ.�ตรวจก�รแผ�นด(นของร�ฐสภ� ส��น�กง�น ป.ป.ช. และ
ส��น�กง�น ป.ป.ง.)

ผ6�ก��ก�บด6แลต�วช�#ว�ด :  ผ6�จ�ดเก7บข�อม6ล :   
  1. ผอ.ส��น�กตรวจร�ชก�รและเร4�องร�วร�องท5กข6 สป.    1. น�งจ�ร5วรรณ วร5ณ�นต6
  2. ผอ.ส�วนประมวลและว(เคร�ะห6เร4�องร�วร�องท5กข6 สตร.สป.     2. น�ยกฤษด�  เจร(ญพ(บ.ลย6               

  3. น.ส.น(ตย� ส(นเธ�ว6                                       
          โทรศ�พท; :  02 222 1812 , 02 222 6838 โทรศ�พท; : 02 221 1133

        ร�อยละท��ลดลงของจ��นวนข�อร�องเร�ยนหน�วยง�นและเจ��หน��ท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย หม�ยถ?ง เร4�องร�อง
เร�ยนหน�วยง�นและเจ��หน��ท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย ในป@งบประม�ณ พ.ศ. 2550 เปร�ยบเท�ยบก�บป@งบประม�ณ 
พ.ศ. 2549

        หม�ยถ?ง หน�วยง�น ข��ร�ชก�รและล.กจ��งประจ�� ในส�งก�ด ส��น�กง�นร�ฐมนตร� ส��น�กง�นปล�ดกระทรวง กรมก�ร
ปกครอง กรมก�รพ�ฒน�ช5มชน กรมท��ด(น กรมปFองก�นและบรรเท�ส�ธ�รณภ�ย กรมโยธ�ธ(ก�รและผ�งเม4อง กรมส�งเสร(มก�ร
ปกครองท�องถ(�น และร�ฐว(ส�หก(จในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย ท�Hงในส�วนกล�งและส�วนภ.ม(ภ�ค รวมถ?ง ก��น�น และผ.�ใหญ�บ��น 
(ไม�รวมองค6กรปกครองส�วนท�องถ(�น)

ข�อม6ลผลก�รด��เน�นง�น : 
จ��นวนข�อร�องเร�ยนหน�วยง�นและเจ��หน��ท��ร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย ท��ร�องเร�ยนต�อส��น�กง�นผ.�ตรวจก�รแผ�นด(นของ
ร�ฐสภ� ส��น�กง�น ป.ป.ช. ส��น�กง�น ป.ป.ง. ในรอบ 12 เด4อน ( 1 ต5ล�คม 2549 – 30 ก�นย�ยน 2550)

  จ��นวนเร2�องร�องเร�ยน ป>งบประม�ณ 
พ.ศ.

    ร�อยละท��ลดลง (%)     

เร4�องร�องเร�ยนหน�วยง�น
และเจ��หน��ท��ร�ฐในส�งก�ด 
กระทรวงมห�ดไทย (ร�อง
เร�ยนต�อ ส��น�กง�นผ.�ตรวจ
ก�รร�ฐสภ� ป.ป.ช. ป.ป.ง.)

เกณฑ;ก�รให�คะแนน :
ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5
ร�อยละ 2 ร�อยละ 4 ร�อยละ 6 ร�อยละ 8 ร�อยละ 10



น#��หน�ก ค��คะแนน
ท��ได�

6 N/A 1.0000 0.0200

ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นก�ร : 
ต�วช�#ว�ด / ผลก�ร

ด��เน�นก�ร
ค��คะแนนถ�วง

น��หน�กข�อม6ลพ2#นฐ�นประกอบ
ต�วช�#ว�ด

(ร�อยละ)

ร�อยละท��ลดลงของจ��นวน
ข�อร�องเร�ยนหน�วยง�นและ
เจ��หน��ท��ร�ฐในส�งก�ด
กระทรวงมห�ดไทย (พ(จ�ร
ณ�เฉพ�ะข�อร�องเร�ยนท��ม�
จ�กหน�วยง�นภ�ยนอก 
ได�แก� ส��น�กง�นผ.�ตรวจก�ร
แผ�นด(นของร�ฐสภ� 
ส��น�กง�น ป.ป.ช. 
ส��น�กง�น ป.ป.ง.)

ค��ช�#แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน�นก�ร : 
- กระทรวงมห�ดไทยได�มอบหม�ยให�ผ.�ตรวจร�ชก�รกระทรวงมห�ดไทยออกตรวจต(ดต�ม ก��ก�บด.แล                        ให�
ค��แนะน��ก�รปฏ(บ�ต(ร�ชก�รแก� จ�งหว�ด และหน�วยง�นในส�งก�ดของกระทรวงมห�ดไทย อย��งสม���เสมอ 

-กระทรวงมห�ดไทยให�ส�วนร�ชก�รและร�ฐว(ส�หก(จในส�งก�ด รวมท�Hงผ.�ว��ร�ชก�รจ�งหว�ด ร�ยง�นข�อม.ลเร4�องร�องเร�ยนท��ได�ร�บ
แจ�งจ�กส��น�กง�นผ.�ตรวจก�รแผ�นด(นของร�ฐสภ� ส��น�กง�น ป.ป.ช. ส��น�กง�น ป.ป.ง.

ปEจจ�ยสน�บสนFนต�อก�รด��เน�นก�ร : 
 1. จ�ดต�Hงศ.นย6ประส�นร�ชก�รใสสะอ�ด ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย
 2. ส��งก�รให�ผ.�ตรวจร�ชก�รกระทรวงมห�ดไทยรวบรวมข�อม.ลปMญห�อ5ปสรรคและข�อเสนอแนะในก�รด��เน(นง�นประกวดร�ค�
ท�งอ�เลNกทรอน(กส6 (E-auction)

 3. ม�ก�รน��ระบบก�รตรวจร�ชก�รแบบอ(เลNกทรอน(กส6 (E-inspection) ม�ใช�ในก�รต(ดต�มเร4�องร�องเร�ยน
 4. ม�ก�รก��ช�บในก�รแก�ไขปMญห�เร4�องร�องเร�ยนร�องท5กข6  
อFปสรรคต�อก�รด��เน�นก�ร :
               -ไม�ม�-
หล�กฐ�นอ��งอ�ง : 1. สร5ปข�อม.ลเร4�องร�องเร�ยนเจ��หน��ท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย ท��ร�องเร�ยนผ��น

                                ผ.�ตรวจก�รแผ�นด(นของร�ฐสภ� ส��น�กง�น ป.ป.ช. และส��น�กง�น ป.ป.ง. 

                            2. หน�งส4อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0205.3/ว 770  ลงว�นท��  6 ม�น�คม 2550 
                            3. หน�งส4อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0205.3/ว 949  ลงว�นท�� 21 ม�น�คม 2550                              
                                   4. หน�งส4อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0205.3/ว 950  ลงว�นท�� 21 ม�น�คม 2550



                            5. หน�งส4อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0205.3/ว 3187 ลงว�นท�� 20 ก�นย�ยน 2550
                            6. หน�งส4อกระทรวงมห�ดไทย ท�� มท 0205.3/ว 3188 ลงว�นท�� 20 ก�นย�ยน 2550    


	ข้อมูล 50

