
ค��อธ�บ�ย

หน�วยง�นและเจ��หน��ท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย

เกณฑ#ม�ตรฐ�นท��ก��หนด

และปล�ดกระทรวงมหาดไทยย�ต�เร��อง

ผลก�รด��เน�นง�น ป(งบประม�ณ 

         ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรอง ฯ (ร�ยต�วช�-ว�ด)            (....) รอบ 9 เด2อน
ช2�อต�วช�-ว�ดท�� 3.1  : ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท��ได�
ร�บการแก�ไขตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด
ผ6�ก��ก�บด6แลต�วช�-ว�ด : ผอ.กตร.สป.                                

เบอร#ต�ดต�อ : 02 2221812 , 02 2212893

        ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท��ได�ร�บการแก�ไขตาม
เกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด หมายถ)ง เร��องร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท��ได�ร�บ
การแก�ไขตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนดในป*งบประมาณ พ.ศ. 2549 เปร�ยบเท�ยบก�บจ�านวนเร��องร�องเร�ยน         ท��ได�ร�บ
ท�2งหมด ในป*งบประมาณ พ.ศ. 2549

        หมายถ)ง หน�วยงาน ข�าราชการและล4กจ�างประจ�าในส�งก�ด ส�าน�กงานร�ฐมนตร� ส�าน�กงานปล�ดกระทรวง กรมการ
ปกครอง กรมการพ�ฒนาช�มชน กรมท��ด�น กรมป7องก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย กรมโยธาธ�การและผ�งเม�อง กรมส�งเสร�ม
การปกครองท�องถ��น และร�ฐว�สาหก�จในส�งก�ด ท�2งในส�วนกลางและส�วนภ4ม�ภาค รวมถ)งก�าน�นผ4�ใหญ�บ�าน (ไม�รวมองค&กร
ปกครองส�วนท�องถ��น) 

  1. เป@นเร��องท��ด�าเน�นการตรวจสอบและแก�ไขปAญหาจนเป@นท��ย�ต�ในอ�านาจหน�าท��ของกระทรวงมหาดไทย 

  2. เป@นเร��องท��พ�จารณาแล�วเหBนว�าเป@นเร��องร�องเร�ยนท��ม�ได�ระบ�หล�กฐานกรณ�แวดล�อมปรากฏช�ดแจ�งแน�นอนได� ตลอด
จนไม�สามารถช�2พยานบ�คคลเป@นล�กษณะบ�ตรสนเท�ห&ตามมต� ครม. เม��อว�นท�� 22 ธ�นวาคม 2541และเสนอปล�ดกระทรวง
มหาดไทยย�ต�เร��องแล�ว 
ข�อม6ลผลก�รด��เน�นง�น : 
เร��องร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย ในรอบ 12 เด�อน (ต.ค.48 – ก.ย.49) จ�านวน  615  
เร��อง ได�ร�บการแก�ไขตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด ด�งน�2 

      ร�ยก�รผล
ก�รด��เน�นง�น

ก�รเปล��ยนแปลง (%)     



2547 2548 2549 2551
311

ค��คะแนนถ�วงน��หน�ก

5 5 0.25

      ร�ยก�รผล
ก�รด��เน�นง�น          2550                 

       จ�านวนเร��องร�อง
เร�ยนหน�วยงาน
และเจ�าหน�าท��ของ
ร�ฐในส�งก�ด
กระทรวง
มหาดไทย ท��ได�
ร�บการแก�ไขตาม
เกณฑ&มาตรฐานท��
ก�าหนด

50.56
(311 จาก 615)

เกณฑ#ก�รให�คะแนน :
ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5

ร�อยละ 26 ร�อยละ 29  ร�อยละ 32 ร�อยละ 35 ร�อยละ 38

ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นก�ร : 
ต�วช�-ว�ด/ข�อม6ล

พ2-นฐ�นประกอบ
ต�วช�-ว�ด

น-��หน�ก(ร�อย
ละ)

ผลก�รด��เน�น
ก�ร

ค��คะแนน    
ท��ได�

ร�อยละของ
จ�านวนข�อร�อง
เร�ยนหน�วยงาน
และเจ�าหน�าท��ร�ฐ
ในส�งก�ด
กระทรวง
มหาดไทยท��ได�ร�บ
การแก�ไขตาม
เกณฑ&มาตรฐานท��
ก�าหนด

ร�อยละ 50.56

ค��ช�-แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน�นก�ร : 
1. แจ�งแนวทางการปฏ�บ�ต�ให�หน�วยด�าเน�นการเพ��อให�ท�กหน�วยงานม�มาตรฐานในการปฏ�บ�ต�งานเป@นไปในแนวทาง
เด�ยวก�น 
2. เร�งร�ดตรวจสอบและว�เคราะห&เร��องร�องเร�ยนจากผ4�บ�งค�บบ�ญชาท�กระด�บเพ��อให�ได�ข�อย�ต�โดยเรBว
ปBจจ�ยสน�บสนCนต�อก�รด��เน�นก�ร : 
- ผ4�บ�งค�บบ�ญชาท�กระด�บได�ให�ความส�าค�ญก�บงานเร��องราวร�องท�กข& และได�ม�การต�ดตามผลการด�าเน�นงานอย�าง ต�อเน��อง

อCปสรรคต�อก�รด��เน�นก�ร :
1. กตร.สป. เป@นหน�วยงานท��ร�บเร��อง และส�งให�หน�วยงานท��เก��ยวข�องด�าเน�นการ ม�ใช�เป@นผ4�ปฏ�บ�ต�เอง เป@นเพ�ยง  



  ว�เคราะห&เร��องเพ��อหาข�อย�ต�

ค��อธ�บ�ย

หน�วยง�นและเจ��หน��ท��ของร�ฐในส�วนร�ชก�รบร�ห�รส�วนภ6ม�ภ�ค

เกณฑ#ม�ตรฐ�นท��ก��หนด 

2. จ�านวนเร��องร�องเร�ยนม�จ�านวนมากและเป@นการร�องเร�ยนในหลายประเภทท�าให�ต�องใช�เวลาในการด�าเน�นงานมาก
หล�กฐ�นอ��งอ�ง : 1. สร�ปข�อม4ลเร��องร�องเร�ยน/ร�องท�กข& (ข�อม4ล ณ ว�นท�� 31 ธ�นวาคม 2548)
                                  2. สร�ปรายงานเร��องร�องเร�ยนประจ�าเด�อน (ม.ค. 49 –ม�.ย. 49)
                               3. นส. ท�� มท 0205.3/ว 4154 ลว. 8 ธ.ค. 48 ,นส. ท�� มท 0205.3/ว 2909 ลว. 9 ก.ย. 48                           
                                           นส. ท�� มท 0205.3/ว 3032 ลว. 8 ก.ย.47 , นส. ท�� มท 0205.3/ว 2904 ลว. 30 ส.ค.47    

    ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรอง ฯ (ร�ยต�วช�-ว�ด)              (....)   รอบ 9 เด2อน
                                                                                                                                                    (../..) รอบ 12 เด2อน   
                                                                                                                                                            
ช2�อต�วช�-ว�ดท�� 3.2  : ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ร�ฐในส�วนราชการบร�หารส�วนภ4ม�ภาค 
ท��ได�ร�บการแก�ไขตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด
ผ6�ก��ก�บด6แลต�วช�-ว�ด : ผอ.กตร.สป.                                

เบอร#ต�ดต�อ : 02 2221812 , 02 2212893

        ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ของร�ฐในส�วนราชการบร�หารส�วนภ4ม�ภาคท��ได�ร�บการแก�ไข
ตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด หมายถ)ง ร�อยละของจ�านวนเร��องร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ของร�ฐในส�วนราชการ
บร�หารส�วนภ4ม�ภาคท��ร�องเร�ยนต�อส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทยแล�วได�ร�บการแก�ไขตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด
ในป*งบประมาณ พ.ศ. 2549 เปร�ยบเท�ยบก�บจ�านวนเร��องร�องเร�ยนท��ได�ร�บท�2งหมดในป*งบประมาณ พ.ศ. 2549

        หมายถ)ง หน�วยงาน ข�าราชการและล4กจ�างประจ�า ของกระทรวง ทบวง กรม ต�างๆ ท��อย4�ในการก�าก�บด4แลของผ4�ว�า
ราชการจ�งหว�ด รวมถ)งก�าน�นผ4�ใหญ�บ�าน (ไม�รวมถ)งองค&กรปกครองส�วนท�องถ��นและร�ฐว�สาหก�จ)

     1. เป@นเร��องท��ผ4�ว�าราชการจ�งหว�ดด�าเน�นการตรวจสอบและแก�ไขปAญหาจนเป@นท��ย�ต�ในอ�านาจหน�าท��ของผ4�ว�าราชการ
จ�งหว�ด และปล�ดกระทรวงมหาดไทยย�ต�เร��อง



2547 2548 2549 2548 2549

290

น-��หน�ก ค��คะแนน ค��คะแนนถ�วงน��หน�ก

     ท��ได�

4 5 0.2

     2. เป@นเร��องท��พ�จารณาแล�วเหBนว�าเป@นเร��องร�องเร�ยนท��ม�ได�ระบ�หล�กฐานกรณ�แวดล�อมปรากฏช�ดแจ�งแน�นอนได� ตลอด
จนไม�สามารถช�2พยานบ�คคลเป@นล�กษณะบ�ตรสนเท�ห&ตามมต� ครม. เม��อว�นท�� 22 ธ�นวาคม 2541 และเสนอปล�ดกระทรวง
มหาดไทยย�ต�เร��องแล�ว 
ข�อม6ลผลก�รด��เน�นง�น : 
เร��องร�องเร�ยนหน�วยงานและเจ�าหน�าท��ร�ฐในส�วนราชการบร�หารส�วนภ4ม�ภาค ในรอบ 12 เด�อน (ต.ค.48 – ก.ย.49) จ�านวน  
614  เร��อง ได�ร�บการแก�ไขตามเกณฑ&มาตรฐานท��ก�าหนด ด�งน�2
       ร�ยก�รผล
ก�รด��เน�นง�น

ผลก�รด��เน�นง�น ป(งบประม�ณ พ.ศ.                ก�รเปล��ยนแปลง (%)     

จ�านวนเร��องร�อง
เร�ยนหน�วยงาน
และเจ�าหน�าท��ร�ฐ
ในส�วนราชการ
บร�หารส�วน
ภ4ม�ภาค ท��ได�ร�บ
การแก�ไขตาม
เกณฑ&มาตรฐานท��
ก�าหนด

                   47.23
 (290 จาก 614)

เกณฑ#ก�รให�คะแนน :
ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5

ร�อยละ 26 ร�อยละ 29 ร�อยละ 32 ร�อยละ 35 ร�อยละ 38
ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นก�ร : 
ต�วช�-ว�ด/ข�อม6ลพ2-น
ฐ�นประกอบต�วช�-

ว�ด

ผลก�รด��เน�น
ก�ร

(ร�อยละ)

ร�อยละของ
จ�านวนข�อร�อง
เร�ยนหน�วยงาน
และเจ�าหน�าท��ร�ฐ
ในส�งก�ด
กระทรวง
มหาดไทยท��ได�ร�บ
การแก�ไขตาม
เกณฑ&มาตรฐานท��
ก�าหนด

ร�อยละ 47.23

ค��ช�-แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน�นก�ร : 
1. ม�การก�าหนดเกณฑ&มาตรฐานในการด�าเน�นงานเพ��อให�ได�ข�อย�ต�



  ต�อเน��อง

  ว�เคราะห&เร��องเพ��อหาข�อย�ต�

2. ม�การแจ�งแนวทางการปฏ�บ�ต�ให�หน�วยด�าเน�นการเพ��อให�ท�กหน�วยงานม�มาตรฐานในการปฏ�บ�ต�งานเป@นไปในแนวทาง
เด�ยวก�น 
3. ม�การเร�งร�ดตรวจสอบและว�เคราะห&เร��องร�องเร�ยนจากผ4�บ�งค�บบ�ญชาท�กระด�บเพ��อให�ได�ข�อย�ต�โดยเรBว
ปBจจ�ยสน�บสนCนต�อก�รด��เน�นก�ร : 
- ผ4�บ�งค�บบ�ญชาท�กระด�บได�ให�ความส�าค�ญก�บงานเร��องราวร�องท�กข& และได�ม�การต�ดตามผลการด�าเน�นงานอย�าง      

อCปสรรคต�อก�รด��เน�นก�ร :
1. กตร.สป. เป@นหน�วยงานท��ร�บเร��อง และส�งให�หน�วยงานท��เก��ยวข�องด�าเน�นการ ม�ใช�เป@นผ4�ปฏ�บ�ต�เอง เป@นเพ�ยง  

2. จ�านวนเร��องร�องเร�ยนม�จ�านวนมากและเป@นการร�องเร�ยนในหลายประเภทท�าให�ต�องใช�เวลาในการด�าเน�นงานมาก

หล�กฐ�นอ��งอ�ง : 1. สร�ปข�อม4ลเร��องร�องเร�ยน/ร�องท�กข& (ข�อม4ล ณ ว�นท�� 31 ธ�นวาคม 2548)
                            2. สร�ปรายงานเร��องร�องเร�ยนประจ�าเด�อน (ม.ค. 49 – ม�.ค. 49)
                            3. นส. ท�� มท 0205.3/ว 4154 ลว. 8 ธ.ค. 48 ,นส. ท�� มท 0205.3/ว 2909 ลว. 9 ก.ย. 48                              
                                        นส. ท�� มท 0205.3/ว 3032 ลว. 8 ก.ย.47 , นส. ท�� มท 0205.3/ว 2904 ลว. 30 ส.ค.47    


	ข้อมูล 49

