
                     0-2222-2849

กระบวนงานท
�ถ
กประเม�นผล

2547-2550
จ�านวนกระบวน ลดระยะเวลาลงได�

งาน เก�น ร�อยละ
30-  50

8 2 25 1 1 -

กระบวนงานท
�น�ามาประเม�นผล กระบวนงานท��งหมดท
�น�ามาประเม�นผล

รายงานผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการ (รายต�วช
�ว�ด)             รอบ 12 เด#อน

ช$�อต&วช
'ว&ดท
� 10 : ระด&บความส�าเร,จของร�อยละเฉล
�ยถ/วงน'�าหน&กในการลดรอบระยะเวลาของข&'นตอนการปฏ�บ&ต�
ราชการของส/วนราชการ

ผ
�ก�าก&บด
แลต&วช
'ว&ด  : 
  1. งานการตรวจซ/อมอ6ปกรณ8 เคร$อข/ายโทรคมนาคมและอ6ปกรณ8ส$�อสาร

          1) นายชวน8พ&ฒน8  ค�าหอม
  2. งานการขออน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ดตามพระราชบ&ญญ&ต�อาว6ธป?นฯ พ.ศ.2490
       1) ผ
�อ�านวยการส�าน&กกฎหมาย สป.  

โทรศ&พท8  :   0-2282-6583

ค�าอธ�บาย  ;
           พ�จารณาจากระด&บความส�าเร,จของร�อยละเฉล
�ยถ/วงน'�าหน&กของรอบระยะเวลาท
�ลดได�ของแต/ละ งาน
บร�การประชาชนของส/วนราชการ

           ในปDงบประมาณ พ.ศ.2549 สป.มท.ได�เสนอกระบวนงานเพ$�อลดรอบระยะเวลาฯ จ�านวน 2 งาน
บร�การ ค$อ งานการตรวจซ/อมอ6ปกรณ8เคร$อข/ายโทรคมนาคมและอ6ปกรณ8ส$�อสาร และงานการขออน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� 
และย�ายว&ตถ6ระเบ�ดตามพระราชบ&ญญ&ต�อาว6ธป?นฯ พ.ศ.2490 ซE�งเม$�อรวมก&บกระบวนงานท
�ได�ด�าเน�นการลด
รอบระยะเวลาฯ ในปDงบประมาณ พ.ศ.2547-2548 แล�วค�ดเปGนร�อยละ 87.5 ของกระบวนงานท&'งหมดท
�ม
อย
/
ในแผนการลดข&'นตอนและรอบระยะเวลาการปฏ�บ&ต�ราชการเพ$�อประชาชน พ.ศ.2547-2550 ของ สป.มท. 
รายละเอ
ยดปรากฏตามตารางท
� 1และ 2 

ตารางท
� 1 สร&ปจ�านวนกระบวนงานท
�ถ)กประเม�นผลในป+งบประมาณ พ.ศ.2547-2548
จ�านวนกระบวนงาน

ท&'งหมดท
�อย
/ในความร&บ
ผ�ดชอบ ปDงบประมาณ 

พ.ศ.

ในปDงบประมาณ พ.ศ.2547
ร�อยละของกระบวน 

งาน
ไม/ถEงร�อยละ 30

ร�อยละ50

ü



กระบวนงานท��งหมดท
�น�ามาประเม�นผล

2547 2548

2 25 - 2 2 3

ผลการด�าเน�นงาน
ร5อยละท
�ลดลง

1 1 58.04

5 6 54.55
เกณฑ7การให5คะแนน  

ในป+งบประมาณ พ.ศ.2549
จ�านวนกระบวน
งานท
�เสนอใหม:

ร5อยละของ
กระบวนงาน

ท��งหมด

กระบวนงาน
เด�มใน

ป+งบประมาณ 

รวมจ�านวน
กระบวนงาน

ป+งบประมาณ พ.ศ.

พ.ศ.2548 ท
�
น�ามาลดระยะ

เวลาต:อ

ตารางท
� 2 สร&ปจ�านวนกระบวนงานท
�เสนอเพ#�อประเม�นผล ป+งบประมาณ พ.ศ.2549

งานบร�การ รอบระยะเวลาท
�
ด�าเน�นงานในป+ 

พ.ศ. 2546 
หร#อ ข5อม)ลพ#�น
ฐานตามท
�แจ5ง

รอบระยะเวลาท
�
ด�าเน�นการได5

จร�งในป+ 2549

รอบระยะเวลา
ท
�ลดลงได5

1. งานตรวจ
ซ/อมอ6ปกรณ8
เคร$อข/าย
โทรคมนาคม
และอ6ปกรณ8
ส$�อสาร

2 ว&น

(27.52 
ชม.)

2. งานการขอ
อน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� 
และย�ายว&ตถ6
ระเบ�ด ตามพระ
ราชบ&ญญ&ต�อาว6ธ
ป?นฯ พ.ศ. 
2490

11 ว&น

 � เกณฑ7การให5คะแนนในแต:ละกระบวนงาน



เกณฑ7การให5คะแนนเท
ยบก�บร5อยละของการลดรอบระยะเวลาการให5บร�การลงได5
1 2 3 4 5
30 35 40 45 50

-1 -2 -3 -4

0.5 58.04

(1.5/3)

0.5 54.55
(1.5/3)

ร�อยละของรอบ
ระยะเวลาการให�
บร�การท
�ลดลง

� เกณฑ7การให5คะแนนของต�วช
�ว�ด
ระด&บ 1 ระด&บ 2 ระด&บ 3 ระด&บ 4 ระด&บ 5

ผลคะแนน = 1 ผลคะแนน = 
2

ผลคะแนน = 
3

ผลคะแนน = 
4

ผลคะแนน = 5

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน : 
� การค�านวณคะแนนในแต:ละกระบวนงาน

(3) - (4) =(5) (5) / (3)x100=(6)

งานบร�การ น��าหน�ก รอบระยะเวลาท
�
ด�าเน�นงานในป+ 

พ.ศ. 2546 หร#อ 
ข5อม)ลพ#�นฐาน

ตามท
�แจ5ง

รอบระยะเวลา
ท
�ด�าเน�นการ

จร�งในป+  พ.ศ. 
2549      

รอบระยะเวลาท
�ลดลง
ได5จร�ง

ร5อยละของระยะเวลาท
�ลดได5เท
ยบ
ก�บระยะเวลาท
�ด�าเน�นงานอย):เด�ม   

      

1. งานตรวจ
ซ/อมอ6ปกรณ8
เคร$อข/าย
โทรคมนาคม
และอ6ปกรณ8
ส$�อสาร

2 ว&น 1 ว&น 1 ว&น  

2.งานการขอ
อน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� 
และย�ายว&ตถ6
ระเบ�ด ตามพระ
ราชบ&ญญ&ต�อาว6ธ
ป?นฯ พ.ศ. 
2490

11 ว&น 5 ว&น 6 ว&น        



รวม 1
ผลคะแนนของต&วช
'ว&ด

ต�วช
�ว�ด น��าหน�ก

3 5 0.15

 53.85+0+80.83-38.19+61.25+82.81+86.04+77.67+83.51+43.61+58.78+33.89+88.37+23.75

###
                                              =           812.55

###

(หร$อผลรวมของคะแนนถ/วงน'�าหน&กของท6กงานบร�การ)
ผลการด�าเน�น

งาน
ค:าคะแนนท
�

ได5
ค:าคะแนนถ:วงน��า

หน�ก

(ระด�บ)

ระด&บความ
ส�าเร,จของร�อย
ละเฉล
�ยถ/วงน'�า
หน&กในการลด
รอบระยะเวลา
ของข&'นตอนการ
ปฏ�บ&ต�ราชการ

ผลคะแนน = 
5

ค�าช
�แจงการปฏ�บ�ต�งาน/มาตรการท
�ได5ด�าเน�นการ  
1. ส�าน&กงานปล&ดกระทรวงมหาดไทยได�ม
ประกาศ เร$�อง การก�าหนดระยะเวลาแล�วเสร,จของงาน พ.ศ.2549  
ลงว&นท
� 17 ส�งหาคม 2549

2. ส�าน&กงานปล&ดกระทรวงมหาดไทย ได�แจ�งประกาศด&งกล/าวข�างต�นให�ส�าน&กงาน ก.พ.ร. ทราบตามหน&งส$อ
ส�าน&กงานปล&ดกระทรวงมหาดไทย ท
� มท 0218/8874 ลงว&นท
� 17 ส�งหาคม 2549

3. งานการตรวจซ/อมอ6ปกรณ8 เคร$อข/ายโทรคมนาคมและอ6ปกรณ8ส$�อสาร
- การจ&ดเก,บข�อม
ลใช�แบบรายงานการตรวจซ/อม (แบบ ร.2) ท&'งหมด
- สร6ปผลการด�าเน�นงาน ด&งตารางสร6ปเวลาการตรวจซ/อม โดยไม/เว�นว&นหย6ดราชการ
ค�านวณร�อยละการลดเวลารวม = 

                                             =         58.04 เท
ยบเกณฑ8ได� 5 คะแนนเต,ม



    2. งานการขออน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ด ตามพระราชบ&ญญ&ต�อาว6ธป?นฯ พ.ศ. 2490
    - ส�าน&กกฎหมาย สป.ร&บผ�ดชอบเก
�ยวก&บการกล&�นกรองการด�าเน�นงานการขออน6ม&ต� ซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6
ระเบ�ดตามพระบ&ญญ&ต�อาว6ธป?นฯ พ.ศ.2490 ท
�ส/งมาจากจ&งหว&ดต/างๆ ท&�วประเทศ ช/วงระยะเวลาต&'งแต/ 
ต.ค.48 – ก.ย.49 จ�านวน 400 ราย การด�าเน�นการของส�าน&กกฎหมาย สป.    ในปDงบประมาณ 2549 ในช/วง
เวลาท
�ผ/านมาพ�จารณาด�าเน�นงานได�แล�วเสร,จเฉล
�ยประมาณ  5 ว&นท�าการ / 1 เร$�อง (เฉพาะเร$�องท
�ส/งมาจาก
จ&งหว&ดและม
ความถ
กต�องสมบ
รณ8แล�วเท/าน&'น)

ปBจจ�ยสน�บสน&นต:อการด�าเน�นงาน  :
- เจ�าหน�าท
�ผ
�ปฏ�บ&ต�งานม
ท&กษะในงานท
�ปฏ�บ&ต�ด


อ&ปสรรคต:อการด�าเน�นงาน  :
1. งานการตรวจซ/อมอ6ปกรณ8 เคร$อข/ายโทรคมนาคมและอ6ปกรณ8ส$�อสาร
- ก�าล&งคนในการตรวจซ/อมไม/เพ
ยงพอจEงต�องรอ  ไม/สามารถตรวจซ/อมได�โดยท&นท
 เด�ม ศสข. ม
ก�าล&งคนด�าน
ช/างแห/งละ 9 คน แต/ปNจจ6บ&นเหล$อเพ
ยงแห/งละ 5 คน โดยเฉพาะอย/างย��งเม$�อม
ภารก�จน�ารถส$�อสารดาวเท
ยมไป
ให�บร�การนอกท
�ต&'ง (2-3 คน) และถ/ายทอดการประช6มว
ด
ท&ศน8ทางไกล (2 คน)

    - ต�องรออะไหล/งาน อ6ปกรณ8บางรายการม
ราคาต/อหน/วยส
งมาก อะไหล/ไม/ม
ขายในประเทศไทย ต�องส&�งซ$'อ
จากต/างประเทศ
    - การรายงานผลด�วยแบบ ร.2 จากบางหน/วยปฏ�บ&ต�ล/าช�าและไม/ครบถ�วน
2. งานการขออน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ด ตามพระราชบ&ญญ&ต�อาว6ธป?นฯ พ.ศ. 2490
    - เร$�องการขออน6ม&ต� ซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ดเปGนเร$�องเก
�ยวก&บความปลอดภ&ยในช
ว�ต    และทร&พย8ส�น
ของประชาชน ความม&�นคงของประเทศ ด&งน&'น เร$�องท
�จ&งหว&ดส/งมาให�กระทรวงมหาดไทยพ�จารณาบางเร$�อง
เอกสารประกอบการพ�จารณาไม/ถ
กต�อง ไม/สมบ
รณ8จEงไม/สามารถด�าเน�นการตามระยะเวลาท
�ก�าหนดไว�ได�

    - บางจ&งหว&ดไม/ทยอยส/งเร$�องซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ดมาให�กระทรวงมหาดไทยพ�จารณา แต/จะรอให�ม

ผ
�ขออน6ญาตหลายราย จEงเสนอเร$�องให�คณะกรรมการกล&�นกรองฯ ของจ&งหว&ดพ�จารณาพร�อมก&น แล�วส/งเร$�องให�
กระทรวงมหาดไทยพ�จารณาพร�อมก&นคร&'งเด
ยวหลายราย      ซE�งอาจท�าให�ระยะเวลาการด�าเน�นงานเก
�ยวก&บ
การขออน6ญาตซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ดในบางช/วงเวลาคลาดเคล$�อนไปจากระยะเวลาท
�ก�าหนดไว�บ�าง  

หล�กฐานอ5างอ�ง  : 



1.ประกาศส�าน&กงานปล&ดกระทรวงมหาดไทย เร$�อง การก�าหนดระยะเวลาแล�วเสร,จของงาน พ.ศ.2549 ลงว&นท
� 
17 ส�งหาคม 2549

 2. หน&งส$อส�าน&กงานปล&ดกระทรวงมหาดไทย ท
� มท 0218/8874 ลงว&นท
� 17 ส�งหาคม 2549 เร$�อง การ
ก�าหนดระยะเวลาแล�วเสร,จของงาน พ.ศ.2549

 3. งานการตรวจซ/อมอ6ปกรณ8 เคร$อข/ายโทรคมนาคมและอ6ปกรณ8ส$�อสาร
   - แผนผ&งแสดงข&'นตอนและระยะเวลาการปฏ�บ&ต�ราชการ (ท
�ก�าหนดไว�เด�ม/ท
�ปร&บปร6งใหม/)
   - ต&วอย/างแบบรายงาน ร.2
   - ตารางสร6ปผลการซ/อม จ�านวน 161 คร&'ง
 4. งานการขออน6ม&ต�ซ$'อ ม
 ใช� และย�ายว&ตถ6ระเบ�ด ตามพระราชบ&ญญ&ต�อาว6ธป?นฯ พ.ศ. 2490
     - แผนผ&งแสดงข&'นตอนและระยะเวลาการปฏ�บ&ต�ราชการ (ท
�ก�าหนดไว�เด�ม/ท
�ปร&บปร6งใหม/)


	ข้อมูล 49

