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และบ�ตร

               รายงานผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามค�าร�บรองฯ (รายต�วช��ว�ด)           รอบ  12  เด"อน                              
          ช��อต�วช�	ว�ดท��  :   1.6    ระด�บความส�าเร�จของการจ�ดต��งศ�นย�บร�การร�วม
ผ#$ก�าก�บด#แลต�ว
ช��ว�ด :  

ผ#$จ�ดเก'บข$อม#ล :   

1)   ผ�อ��นวย
ก�รกองกล�ง 
สป. 

 1)  น�งส�วแกมแกว  คงเช��อน�ค

 2)  น�งร�ชตะว�น 
 ก�ลย�ม�ตร  

 2)  น�ยสมเก!ยรต"   ส#ขแสงเปล%ง   

โทรศ�พท- :  0-
2221-0823

โทรศ�พท- :   0-2221-0823

ค�าอธ�บาย :
          ระด�บคว�มส��เร+จของก�รด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม พ"จ�รณ�จ�กผลส��เร+จของก�รด��เน"นก�รส��รวจ
ง�นบร"ก�รท��งหมดภ�ยในกระทรวง ก�รจ�ดท��แผนส��หร�บด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ห�รร%วม ก�รเป5ดด��เน"นก�รจ�ดต��ง
ศ�นย.บร"ก�รร%วม ก�รต"ดต�มประเม"นผลก�รปฏ"บ�ต"ต�มแผน และก�รจ�ดท��ร�ยง�นประเม"นผลคว�มส��เร+จของแผน
ด�งกล%�ว และผลส��เร+จโดยรวม

ข$อม#ลผลการด�าเน�นงาน :  
การด�าเน�นงานในแต0ละข��นตอน ป1งบประมาณ พ.ศ.2549

1)  ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย โดย กองกล�ง สป. ไดด��เน"นก�รส��รวจคว�มค"ดเห+นของ
ประช�ชน จ��นวน 200 ต�วอย%�ง (เอกสาร 1) โดยว"ธ!ก�รส�มภ�ษณ. ณ จ#ดใหบร"ก�รของแต%ละส%วน
ร�ชก�รและหน%วยง�นร�ฐว"ส�หก"จในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย จ��นวน 3 แห%ง ค�อ จ#ดบร"ก�รง�น
ทะเบ!ยนและบ�ตร ของกรมก�รปกครอง น�งเล"�ง  

จ#ดบร"ก�รง�นเก!<ยวก�บท!<ด"น กรมท!<ด"น ถนนพระพ"พ"ธ และ จ#ดบร"ก�รด�นไฟฟ?� ถนนส�มเสน 
ระยะเวล�ในก�รใหส�มภ�ษณ. ต��งแต%ว�นท!< 27 – 31 ม!น�คม 2549 โดยประช�ชนม!คว�มตองก�รจะ
น��ง�นบร"ก�รไปไวใหบร"ก�รท!<ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.  ซF<งส�ม�รถเร!ยงต�มล��ด�บไดด�งน!� (เอกสาร 
2)

      ล��ด�บท!< 1  ค�อ  ง�นบร"ก�รเร�<องรองท#กข.

      ล��ด�บท!< 2  ค�อ ง�นขอต"ดต��งประป�-ไฟฟ?�

      ล��ด�บท!< 3  ค�อ ง�นร�บช��ระค%�น���-ค%�ไฟฟ?�

      ล��ด�บท!< 4  ค�อ ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประช�กร และง�นทะเบ!ยน

      ล��ด�บท!< 5  ค�อ ง�นด�นคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น



2 จ�ดท��แผนส��หร�บด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย 

      ล��ด�บท!< 6  ค�อ ง�นบร"ก�รใหขอม�ลด�นกฎหม�ยเก!<ยวก�บท!<ด"น

      ล��ด�บท!< 7  ค�อ ง�นใหบร"ก�รใหขอม�ลส�รสนเทศช#มชน
      ล��ด�บท!< 8  ค�อ ง�นใหบร"ก�รขอม�ลช#มชนองค.กรเคร�อข%�ยฯ ผ�น��

      ล��ด�บท!< 9  ค�อ ง�นบร"ก�รใหขอม�ลด�นองค.กรปกครองทองถ"<น

      ล��ด�บท!< 10  ค�อ ง�นบร"ก�รใหขอม�ลส"นค� OTOP 
      ล��ด�บท!< 11  ค�อ ง�นบร"ก�รขอม�ลเก!<ยวก�บก�รแจงเต�อนภ�ย จนท.

      ล��ด�บท!< 12  ค�อ ง�นใหบร"ก�รขอม�ลเก!<ยวก�บกฎหม�ยควบค#มอ�ค�ร

2) กระทรวงมห�ดไทย ไดม!ค��ส�<ง ท!< 104/2549 ลงว�นท!< 31 ม!น�คม 2549  แต%งต��งคณะกรรมก�ร
กระทรวงมห�ดไทยแต%งต��งคณะกรรมก�รศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ท��หน�ท!<ก��ก�บด�แลและต"ดต�มผล
ก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.และ คณะท��ง�นด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวง
มห�ดไทย ซF<งประกอบดวยผ�แทนจ�กท#กส%วนร�ชก�รและหน%วยง�นร�ฐว"ส�หก"จในส�งก�ดกระทรวง
มห�ดไทย ท��หน�ท!<บร"ห�รและด��เน"นง�นของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. (เอกสาร 3)

3) คณะท��ง�นด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ไดประช#มเม�<อ

ว�นอ�งค�รท!< 11 เมษ�ยน 2549 ท!<ประช#มม!มต"เห+นชอบว%�ในเบ��องตนใหใชศ�นย.บร"ก�รร%วมของกรม
ก�รปกครอง เปNนศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. 

ส%วนง�นบร"ก�รประช�ชนเร�<องอะไร จ�กหน%วยง�นใด ท!<จะน��ม�ใหบร"ก�ร ณ ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. 
น��น ใหแต%ละหน%วยง�นพ"จ�รณ�แลวน��ส%งฝP�ยเลข�น#ก�รคณะท��ง�น (กองกล�ง สป.)  เพ�<อจะได
ด��เน"นก�รรวบรวมง�นบร"ก�รท!<ไดจ�ก�รส��รวจคว�มค"ดเห+นของประช�ชน และ จ�กก�ร
พ"จ�รณ�ของหน%วยง�นในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทยเพ�<อเสนอประธ�นคณะกรรมก�รศ�นย.บร"ก�ร
ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ทร�บ  และ

น��เปNนขอม�ลด��เน"นก�รจ�ดท��แผนก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.ต%อไป (เอกสาร 4)

4) กองกล�ง สป. ไดรวบรวมรวบรวมง�นบร"ก�รท!<จะน��ไปไวท!<ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ต�มแบบ
ร�ยง�นผลก�รส��รวจง�นบร"ก�ร (เอกสาร 5) ซF<งม!จ��นวนง�นบร"ก�ร 16 ง�นบร"ก�ร และเสนอ
ประธ�นคณะกรรมก�รศ�นย.บร"ก�รศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ทร�บแลว (เอกสาร 6)
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คณะท��ง�นด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย ไดร%วมก�นพ"จ�รณ�จ�ดท��แบบ
ส��หร�บก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย เสร+จเร!ยบรอยแลว เม�<อว�นท!< 1 พ.ค.2549 
ประกอบดวย

1) แผนปฏ"บ�ต"ก�รและแผนเป?�หม�ย 3 ปR (พ.ศ. 2549-2551) (เอกสาร 7)

1) กองกล�ง สป. ไดด��เน"นก�รต�มแผนโดยก��หนดน���หน�กคว�มส��ค�ญของก�รด��เน"นก"จกรรม
จ��นวน 4 ง�น ไดแก% ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประช�กร และง�นทะเบ!ยนและบ�ตร  ง�นด�นคนห�
ร�ค�ประเม"นท!<ด"น ง�นร�บเร�<องรองเร!ยน/รองท#กข. และ ก�รค�ดและร�บรองส��เน�ก�รทะเบ!ยนและ
บ�ตรประช�ชน โดยใหน���หน�กคว�มส��ค�ญก�บง�นร�บเร�<องรองเร!ยน/รองท#กข.  รองลงม�ง�นบร"ก�ร
ขอม�ลด�นประช�กร และง�นทะเบ!ยนและบ�ตร  ง�นด�นคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น และ ง�นก�รค�ด
และร�บรองส��เน�ก�รทะเบ!ยนและบ�ตร ต�มแบบฟอร.ม 3 ร�ยง�นคว�มค�บหน�ในก�รด��เน"นก�ร
จ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549 (เอกสาร 11)

2) . . 2549 . . 22 2549 3 . . . . Call Center 1567 www.mahadthai.com / 24 ในการประช 	 ม ท บ ท ว น ร า ย ล ะ เ อ �ยดต�วช��ว�ดตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการ ประจ�าป�งบประมาณ พศ ของ สป มท เม$%อว�นท�% พฤษภาคม ณ ห*องประช	ม มท โดยม� รอง ปมท บ เป,นประธาน และห�วหน*าส/วนราชการ ร/วมประช	มด*วย ในท�%ประช	มเห0นชอบให*จ�ดต��งศ1นย2บร�การร/วม มท โดยให*ใช*สถานท�%เด�มท�%ม�อย1/แล*วค$อ ศ1นย2ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย โดยให*พ�ฒนาระบบ และเว0บไซด2 เพ$%อให*บร�การประชาชนในด*านการบร�การข*อม1ล ข/าวสาร ของส/วนราชการ และหน/วยงานร�ฐว�สาหก�จในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย และร�บเร$%องร*องเร�ยนร*องท	กข2ได*ตลอด ช�%วโมง                                                                                                                                                                                                                                                                

3) กองกล�ง สป. ไดจ�ดประช#มหน%วยง�นท!<เก!<ยวของประกอบดวย 
ศ�นย.ด��รงธรรมกระทรวงมห�ดไทย  ศ�นย.เทคโนโลย!ส�รสนเทศและก�รส�<อส�ร  กองส�รน"เทศ  
กองกล�ง  สป. และ รองผ�ว%�ร�ชก�รจ�งหว�ดนครศร!ธรรมร�ชช%วยร�ชก�รส��น�กง�นปล�ดกระทรวง
มห�ดไทย เปNนประธ�น  เม�<อว�นท!< 28 กรกฎ� คม 2549  ณ หองประช#ม 2 มท. ท!<ประช#มไดมอบ
หม�ยภ�รก"จ ด�งน!� (เอกสาร 12)

   3.1) . 2 / www.mahadthai.com - Call Center 1567งานท � % จ ะ น�ามาให*บร�การภายในศ1นย2บร�การร/วม มทก�าหนด ประเภท ค$อ การให*บร�การข*อม1ล ข/าวสาร โดยก�าหนดใช*ช/องทางเว0บไซด2 และ การบร�การร�บเร$%อง ส/งต/อ โดยก�าหนดใช*ช/องทาง 

   3.2) ใหกองกล�ง สป. ด��เน"นก�รจ�ดท��โครงสร�งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย  โดยแบ%ง 
เปNน 4 ฝP�ย ค�อ ฝP�ยอ��นวยก�ร ฝP�ยร�บเร�<องรองเร!ยน/รองท#กข. ฝP�ยประช�ส�มพ�นธ. ฝP�ยเทคน"ค

    3.3) ส��หร�บงบประม�ณในก�รด��เน"นก�รให ศ�นย.เทคโนโลย!-ส�รสนเทศและก�รส�<อส�ร  กอง
ส�รน"เทศ  สป. จ�ดท��ร�ยละเอ!ยด และส%งให กองกล�ง  สป.  เพ�<อประส�นของงบประม�ณเพ�<อ
ก�รด��เน"นก�รต%อไป
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4) กระทรวงมห�ดไทย ม!ค��ส�<ง ท!< 267/2549 เร�<อง โครงสร�งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย 
โดยม! รอง ผวจ.ลพ.ชรก.สป.มท. (น�ยไมตร! อ"นท#ส#ต) เปNนผ�อ��นวยก�รศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. และ
ใหม!ฝP�ยปฏ"บ�ต"ง�นของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จ��นวน 4 ฝP�ย ประกอบดวย ฝP�ยอ��นวยก�ร ฝP�ยร�บ
เร�<องรองเร!ยน/รองท#กข.  ฝP�ยประช�ส�มพ�นธ. และ ฝP�ยเทคน"ค (เอกสาร 13)

5) ปมท. อน#ม�ต"โครงก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย 
พรอมท��งก��หนดว"ธ!ด��เน"นก�ร ด�งน!� (เอกสาร 14) 

    5.1) พ�ฒน�ระบบ Call Center  1567 และเว+บไซด. www.mahadthai.com เพ�<อใหบร"ก�ร
ประช�ชนในด�นก�รบร"ก�รด�นขอม�ล/ข%�วส�ร ของส%วนร�ชก�ร และหน%วยง�นร�ฐว"ส�หก"จใน
ส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย  และร�บเร�<องรองเร!ยนรองท#กข.ไดตลอด 24 ช�<วโมง

   5.2) ใหบร"ก�รร�บเร�<อง – ส%งต%อ  ของประช�ชนในง�นบร"ก�รของ

ส%วนร�ชก�รต%�ง ๆ ในกระทรวง/จ�งหว�ด  แต%ไม%ส�ม�รถด��เน"นก�ร
ไดเสร+จในท�นท! ตองส%งเร�<องไปย�งผ�ม!อ��น�จพ"จ�รณ�ของส%วนร�ชก�รเจ�ของเร�<องเพ�<อด��เน"นก�ร
ต%อไป

   5.3) จ�ดท��ป?�ย “ศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย” เพ�<อใหง%�ยและมองเห+นไดช�ดเจนส��หร�บ
ผ�ม�ใชบร"ก�ร

   5.4) จ�ดท��แผ%นพ�บ  เพ�<อประช�ส�มพ�นธ.ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.

6) กองส�รน"เทศ สป. ไดด��เน"นก�รจ�ดท��แผ%นพ�บแจกจ%�ยหน%วยง�นต%�ง ๆ   (เอกสาร 15)  ฉ�ก 
COMPACK POPUP ต"ดหน�ศ�นย.บร"ก�ร-ร%วม มท. (เอกสาร 16)   ป?�ย “ศ�นย.บร"ก�รร%วม
กระทรวงมห�ดไทย” 

ต"ดบร"เวณหน�กระทรวงมห�ดไทย และ หน�หองศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.(เอกสาร 17)

7) ศ�นย.เทคโนโลย!ส�รสนเทศและก�รส�<อส�ร สป. ไดด��เน"นก�รพ�ฒน�
www.mahadthai.com เว 0บไซด2 ให*บร�การด*านข*อม1ลข/าวสาร และ 

เป5ดช%องท�งใหประช�ชนส�ม�รถถ�มขอสงส�ยต%�ง ๆ ได (เอกสาร 18)

1) ปมท. ไดมอบหม�ย  รอง ผวจ.นศ.ชรก.สป.มท. เปNนประธ�นพ"ธ!เป5ดศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. เม�<อ
ว�นท!< 1 ก�นย�ยน 2549  โดยก��หนดง�นใหบร"ก�ร ณ ศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย ด�งน!� 
(เอกสาร 19)

   1) / www.mahadthai.com การให * บร�การข*อม1ลข/าวสาร ผ/านช/องทางเว0บไซด2 ม�งานให*บร�การ 

       1.1) ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประช�กรและง�นทะเบ!ยน  

http://www.mahadthai.com/
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จ��แนกได ด�งน!�

       1.2) ง�นด�นคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น  

       1.3) ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นท!<ด"น  

       1.4) ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นไฟฟ?� 
       1.5) ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประป� 
   2.) ก�รใหบร"ก�รร�บเร�<อง - ส%งต%อ  จะม!ล�กษณะง�นร�บรองเร!ยน/รองท#กข. ผ%�น Call Center 
1567 โดยจะม!เจ�หน�ท!<ของศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทยใหบร"ก�รตลอด 24 ช�<วโมง 

2) กองกล�ง สป. ไดจ�ดท��ร�ยง�นแผนก�รด��เน"นง�นส��หร�บก�ร
เป5ดศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ประกอบดวย แผนท!<ต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. 
ร�ปถ%�ยพ"ธ!เป5ดศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. บรรย�ก�ศภ�ยในศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. (เอกสาร 20 – 23)

1) กองกล�ง สป. ไดเก+บรวบรวมสถ"ต"ผ�ใชบร"ก�รศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จ��นวน 6 ง�น ระหว%�งว�นท!< 
1 – 30 ก�นย�ยน 2549 สร#ปไดด�งน!�

(เอกสาร 24 - 28)
    1.1 www.mahadthai.com  193 เว 0 บไซด2 จ�านวนผ1*ใช*บร�การ คน 

         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประช�กรและง�นทะเบ!ยน จ��นวน 88 คน

         - ง�นด�นคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น  จ��นวน 15 คน

         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นท!<ด"น     จ��นวน 38 คน

         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นไฟฟ?�    จ��นวน 33 คน
         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประป�   จ��นวน 19 คน

  2.2 Call Center 1567 จ��นวนผ�ใชบร"ก�ร 1,234  คน
2)  กองกล�ง สป. ไดจ�ดท��แบบส��รวจแบบส��รวจท�ศนคต"ของผ�ใช

บร"ก�รต%อก�รใหบร"ก�รของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จ��นวน 200 ต�วอย%�ง (เอกสาร 29)  พบว%�ม!ผ�
ตอบแบบส��รวจฯ จ��นวน 54 ร�ย ซF<งส�ม�รถว"เคร�ะห.และสร#ปผลได ด�งน!�

5 1) กองกล�ง สป. ไดเก+บรวบรวมสถ"ต"ผ�ใชบร"ก�รศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จ��นวน 6 ง�น ระหว%�ง
ว�นท!< 1 – 30 ก�นย�ยน 2549 สร#ปไดด�งน!�
(เอกส�ร 24 - 28)
    1.1 เว+บไซด. www.mahadthai.com  จ��นวนผ�ใชบร"ก�ร 193 คน 
จ��แนกได ด�งน!�
         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประช�กรและง�นทะเบ!ยน จ��นวน 88 คน
         - ง�นด�นคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น  จ��นวน 15 คน
         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นท!<ด"น     จ��นวน 38 คน
         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นไฟฟ?�    จ��นวน 33 คน
         - ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประป�   จ��นวน 19 คน
  2.2 Call Center 1567 จ��นวนผ�ใชบร"ก�ร 1,234  คน
2)  กองกล�ง สป. ไดจ�ดท��แบบส��รวจแบบส��รวจท�ศนคต"ของผ�ใช
บร"ก�รต%อก�รใหบร"ก�รของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จ��นวน 200 ต�วอย%�ง (เอกส�ร 29)  พบว%�ม!ผ�
ตอบแบบส��รวจฯ จ��นวน 54 ร�ย ซF<งส�ม�รถว"เคร�ะห.และสร#ปผลได ด�งน!�
     2.1 อ�ช!พปmจจ#บ�น   พบว%� ผ�ตอบแบบสอบถ�มส%วนใหญ%ม!อ�ช!พ
พน�กง�น/เจ�หน�ท!<บร"ษ�ท ค"ดเปNนรอยละ 51.9(จ��นวน 28 ร�ย) 
รองลงม�อ�ช!พอ"สระ/ธ#รก"จส%วนต�ว ค"ดเปNนรอยละ 27.8 (จ��นวน 15 ร�ย)  
อ�ช!พข�ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว"ส�หก"จ ค"ดเปNนรอยละ 13 (จ��นวน 7 ร�ย)  
และ เปNนน�กเร!ยน/น�กศFกษ� ค"ดเปNนรอยละ 5.6 (จ��นวน 3 ร�ย)
     2.2 ประเภทและง�นบร"ก�รท!<ม!ผ�ใชบร"ก�ร (ก�รตอบแบบส��รวจ
ส�ม�รถตอบไดม�กกว%� 1 ขอ)  ง�นบร"ก�รท!<ม!ผ�ใชบร"ก�รม�กท!<ส#ด ค�อ 
บร"ก�รขอม�ลด�นประช�กรและง�นทะเบ!ยน (จ��นวน 46 ร�ย) รองลงม� 
ค�อ ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นท!<ด"น (จ��นวน 36 ร�ย)  ง�นบร"ก�รขอม�ลด�น
ไฟฟ?� (จ��นวน 17 ร�ย) ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประป� จ��นวน 13 ร�ย) 
และ ง�นบร"ก�รคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น (จ��นวน 5 ร�ย)
    2.3 จ��นวนบร"ก�รท!<ม!อย�% ณ ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. เพ!ยงพอ ต%อ
คว�มตองก�รของผ�ใชบร"ก�รหร�อไม% พบว%�ม!คว�มเพ!ยงพอ ค"ดเปNน
รอยละ 94.4 (จ��นนวน 51 ร�ย) และ ไม%เพ!ยงพอ ค"ดเปNนรอยละ 5.6 
(จ��นวน 3 ร�ย)
   2.4 คว�มพFงพอใจโดยรวมของผ�ใชบร"ก�ร พบว%� ม!คว�มพFงพอใจ
โดยรวม ม�กท!<ส#ด ค"ดเปNนรอยละ 85.2 (จ��นวน 46 ร�ย)  ม�ก ค"ดเปNน
รอยละ 14.8 (จ��นวน 8 ร�ย)
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  2.2 Call Center 1567 จ��นวนผ�ใชบร"ก�ร 1,234  คน
2)  กองกล�ง สป. ไดจ�ดท��แบบส��รวจแบบส��รวจท�ศนคต"ของผ�ใช
บร"ก�รต%อก�รใหบร"ก�รของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จ��นวน 200 ต�วอย%�ง (เอกส�ร 29)  พบว%�ม!ผ�
ตอบแบบส��รวจฯ จ��นวน 54 ร�ย ซF<งส�ม�รถว"เคร�ะห.และสร#ปผลได ด�งน!�
     2.1 อ�ช!พปmจจ#บ�น   พบว%� ผ�ตอบแบบสอบถ�มส%วนใหญ%ม!อ�ช!พ
พน�กง�น/เจ�หน�ท!<บร"ษ�ท ค"ดเปNนรอยละ 51.9(จ��นวน 28 ร�ย) 
รองลงม�อ�ช!พอ"สระ/ธ#รก"จส%วนต�ว ค"ดเปNนรอยละ 27.8 (จ��นวน 15 ร�ย)  
อ�ช!พข�ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว"ส�หก"จ ค"ดเปNนรอยละ 13 (จ��นวน 7 ร�ย)  
และ เปNนน�กเร!ยน/น�กศFกษ� ค"ดเปNนรอยละ 5.6 (จ��นวน 3 ร�ย)
     2.2 ประเภทและง�นบร"ก�รท!<ม!ผ�ใชบร"ก�ร (ก�รตอบแบบส��รวจ
ส�ม�รถตอบไดม�กกว%� 1 ขอ)  ง�นบร"ก�รท!<ม!ผ�ใชบร"ก�รม�กท!<ส#ด ค�อ 
บร"ก�รขอม�ลด�นประช�กรและง�นทะเบ!ยน (จ��นวน 46 ร�ย) รองลงม� 
ค�อ ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นท!<ด"น (จ��นวน 36 ร�ย)  ง�นบร"ก�รขอม�ลด�น
ไฟฟ?� (จ��นวน 17 ร�ย) ง�นบร"ก�รขอม�ลด�นประป� จ��นวน 13 ร�ย) 
และ ง�นบร"ก�รคนห�ร�ค�ประเม"นท!<ด"น (จ��นวน 5 ร�ย)
    2.3 จ��นวนบร"ก�รท!<ม!อย�% ณ ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. เพ!ยงพอ ต%อ
คว�มตองก�รของผ�ใชบร"ก�รหร�อไม% พบว%�ม!คว�มเพ!ยงพอ ค"ดเปNน
รอยละ 94.4 (จ��นนวน 51 ร�ย) และ ไม%เพ!ยงพอ ค"ดเปNนรอยละ 5.6 
(จ��นวน 3 ร�ย)
   2.4 คว�มพFงพอใจโดยรวมของผ�ใชบร"ก�ร พบว%� ม!คว�มพFงพอใจ
โดยรวม ม�กท!<ส#ด ค"ดเปNนรอยละ 85.2 (จ��นวน 46 ร�ย)  ม�ก ค"ดเปNน
รอยละ 14.8 (จ��นวน 8 ร�ย)
 

เกณฑ-การให$คะแนน :

ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5 ระด�บ 5



1 1+2 1+2+3 1+2+3+4 1+2+3+4+5 1+2+3+4+5

น��าหน�ก ค0าคะแนน
ค0าคะแนน        ถ0วงน��าหน�กท�;ได$

5 1+2+3+4+5 5 0.25

ส%วนร�ชก�รและหน%วยง�นร�ฐว"ส�หก"จในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย 

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน :
ต�วช��ว�ด/ข$อม#ล

พ"�นฐาน
ประกอบต�วช��ว�ด

ผลการด�าเน�น
งาน(ร$อยละ)

ระด�บคว�มส��เร+จ
ของก�รจ�ดต��ง
ศ�นย.บร"ก�รร%วม
กระทรวง
มห�ดไทย

ค�าช��แจงการปฏ�บ�ต�งาน/มาตรการท�;ได$ด�าเน�นการ :
 1)  จ�ดท��แบบสอบถ�มส��รวจคว�มค"ดเห+นของประช�ชน โดยว"ธ!ก�รส�มภ�ษณ. ณ  จ#ดใหบร"ก�รของแต%ละ

 2)  จ�ดท��แบบสอบถ�มส��รวจง�นบร"ก�รของท#กส%วนร�ชก�รและหน%วยง�นร�ฐว"ส�หก"จในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย 
ท!<ม!คว�มตองก�รจะน��ง�นบร"ก�รไปไวท!<ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.

 3)  ใชกระบวนก�รม!ส%วนร%วมจ�กท#กส%วนร�ชก�รและร�ฐว"ส�หก"จในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทยเพ�<อด��เน"นก�รจ�ดต��ง
ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.

  4) จ�ดท��แบบส��รวจท�ศนคต"ของผ�ใชบร"ก�รต%อก�รใหบร"ก�รของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.

ป?จจ�ยสน�บสนAนต0อการด�าเน�นงาน :       
      ท#กส%วนร�ชก�รและร�ฐว"ส�หก"จในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย ใหคว�มร%วมม�อในก�รด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�ร
ร%วม มท.

อAปสรรคต0อการด�าเน�นงาน :          
  1) กระทรวงมห�ดไทย ม"ใช%หน%วยง�นท!<ใหบร"ก�รประช�ชนโดยตรง แต%เปNนหน%วยง�นนโยบ�ยท!<เนนในเร�<องก�ร
บ��บ�ดท#กข. บ��ร#งส#ข จFงม!เฉพ�ะง�นในเร�<องรองเร!ยน/รองท#กข. และก�รแจงเหต#ก�รณ.ต%�ง ๆ 

 2) ในส%วนของง�นทะเบ!ยน และบ�ตร ก+ไดมอบง�นและอ��น�จใหก�บส%วนทองถ"<นไปด��เน"นก�รแลว
 3) ก�รน��ง�นเก!<ยวก�บก�รช��ระค%�น���ประป� และ ค%�ไฟฟ?�  ม�ใหบร"ก�รท!<ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. จะไม%ค#มค%�ในด�น
ตนท#น เน�<องจ�กช%องท�งในก�รช��ระค%�น���ประป� และค%�ไฟฟ?� ส�ม�รถด��เน"นก�รไดหล�ยช%องท�ง เช%น ห�กบ�ญช!
ธน�ค�ร ช��ระผ%�นธน�ค�ร และ ผ%�นเค�น.เตอร.เซอร.ว"ส เปNนตน ซF<งม!คว�มสะดวกอย�%แลว

  4) ข�ดงบประม�ณเพ�<อสน�บสน#นส��หร�บก�รด��เน"นง�นภ�ยในศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.

หล�กฐานอ$างอ�ง : 
1) แบบส��รวจคว�มค"ดเห+นของประช�ชน 
2) แบบสร#ปผลก�รส��รวจคว�มค"ดเห+นของประช�ชน จ�ดล��ด�บง�นบร"ก�ร

3) ค��ส�<งกระทรวงมห�ดไทย ท!< 104/2549 ลงว�นท!< 31 ม!น�คม 2549 เร�<อง แต%งต��งคณะกรรมก�รศ�นย.บร"ก�รร%วม
กระทรวงมห�ดไทย

4) ร�ยง�นก�รประช#มคณะท��ง�นด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.



5) แบบร�ยง�นผลก�รส��รวจง�นบร"ก�ร
6) หน�งส�อกองกล�ง สป. ท!< มท 0201.2/843 ลงว�นท!< 26 เมษ�ยน 2549 ร�ยง�นผลก�รส��รวจง�นบร"ก�ร
7) แผนปฏ"บ�ต"ก�รและแผนเป?�หม�ย 3 ปR (พ.ศ. 2549-2551) 
8) แผนเป?�หม�ย ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549 – 2551 
9) แผนปฏ"บ�ต"ก�ร ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549 
10) แผนเป?�หม�ย ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549 
11) ร�ยง�นคว�มค�บหน�ในก�รด��เน"นก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549
12) หน�งส�อกองกล�ง สป. ท!< มท 0201.2/1612 ลงว�นท!< 7 ส"งห�คม 2549 เร�<อง สร#ปผลก�รประช#มในก�รด��เน"นก�ร
จ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.

13) ส�<งกระทรวงมห�ดไทย ท!< 267/2549 เร�<อง โครงสร�งศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย

14) หน�งส�อกองกล�ง สป. ท!< มท 0201.2/1579 ลงว�นท!< 2 ส"งห�คม 2549 เร�<อง ขออน#ม�ต"โครงก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�ร
ร%วม มท.

15) แผ%นพ�บ
16) ภ�พถ%�ยฉ�ก COMPACK POPUP ต"ดหน�ศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.
17) ภ�พถ%�ยป?�ย “ศ�นย.บร"ก�รร%วมกระทรวงมห�ดไทย”
18) www.mahadthai.com ร1ปหน*าเว0บไซด2 

19) หน�งส�อกองกล�ง สป. ด%วนท!<ส#ด ท!< มท 0201.2/1784 ลงว�นท!< 29 ส"งห�คม 2549 เร�<อง แจงก��หนดก�รเป5ดศ�นย.
บร"ก�รร%วม มท.

20) ภ�พถ%�ยพ"ธ!เป5ดศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.
21) แบบฟอร.มร�ยง�นแผนก�รด��เน"นง�นส��หร�บก�รเป5ดศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.
22) แบบฟอร.มร�ยง�ผลก�รประเม"นคว�มส��เร+จของก�รด��เน"นง�นเปร!ยบเท!ยบก�บแผนปฏ"บ�ต"ก�ร 
ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549
23) แบบฟอร.มร�ยง�นก�รประเม"นผลส��เร+จของก�รด��เน"นง�นต�มแผนเป?�หม�ยท!<ก��หนด ปRงบประม�ณ พ.ศ. 
2549

24) แบบฟอร.มร�ยง�นผลคว�มส��เร+จต�มเกณฑ.ช!�ว�ดระด�บคว�มส��เร+จส��หร�บก�รจ�ดต��งศ�นย.บร"ก�รร%วม มท. 
ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549

25) แบบฟอร.มร�ยง�นผลก�รประเม"นคว�มส��เร+จของก�รด��เน"นง�นโดยรวมต�มแผนเป?�หม�ยท!<ก��หนด 
ปRงบประม�ณ พ.ศ. 2549 

26) แบบส��รวจแบบส��รวจท�ศนคต"ของผ�ใชบร"ก�รต%อก�รใหบร"ก�รของศ�นย.บร"ก�รร%วม มท.
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