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ร�ยละเอ$ยดต�วช$*ว�ดต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รของส��น�ก/กอง ศ�นย�เทคโนโลย�สารสนเทสและการส��อสาร สป. 
ม�ต� : (  ภ�ยนอก  /  ภ�ยใน  )   ท$0 ๓
ต�วช��ว�ดท�� ๔   :  การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพระบบสารสนเทศภาคร�ฐ
ประเด!นย"ทธศาสตร�/

ภารก&จหล�ก
เป)าประสงค� ต�วช��ว�ด

น�+าหน�ก
(ร-อยละ)

ข-อม�ลพ��นฐาน เกณฑ�การให-คะแนน
หมายเหต"

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ก�รบร�ห�รก�จก�รบ2�น

เม!องท$0ด$
ก�รพ�ฒน�ระบบ
บร�ห�รจ�ดก�รของ 
สป.มท.ให2ม$
ประส�ทธ�ภ�พ 
พ�ฒน�กระบวนก�ร
และนว�ตกรรม

การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพ
ระบบสารสนเทศภาคร�ฐ

๓๐ - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ค+าอธ&บาย : - เป�นการบ�รณาการเคร�อข�ายสารสนเทศภาคร�ฐให�ครอบคล มท กส�วนราชการเพ�$อเป�นการ ลดต�นท น และลดความซ*+าซ�อน ในการใช�งบประมาณ ด�านเคร�อ
ข�ายในภาคร�ฐ รวมท�*งสร�างความร�วมม�อระหว�างส�วนราชการต�างๆ ในการพ�ฒนาหร�อน+าระบบบร�การอ�เล.กทรอน�กส/ของหน�วยงานให�บร�การผ�านเคร�อข�าย
สารสนเทศภาคร�ฐ ในการเช�$อมโยงร�บ-ส�งข�อม�ล ระหว�างหน�วยงาน

- เป�นการพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพระบบสารสนเทศภาคร�ฐม �งเน�นให�ส�วนราชการใช�เทคโนโลย4สารสนเทศในการปร�บปร งงานบร�การและการท+างาน ม4การ
ปร�บปร งกระบวนงานหล�กให�ม4ประส�ทธ�ภาพ ม4การบ�รณาการงานภายในกระทรวงให�ม4การบร�การ ณ จ ดเด4ยว โดยใช�ระบบอ�เล.กทรอน�กส/ และสอดคล�องก�บ
นโยบายเศรษฐก�จด�จ�ท�ล โดยแนวทางการประเม�นประส�ทธ�ภาพระบบสารสนเทศภาคร�ฐ ม4ท�*งหมด ๗ ประเด.น ด�งต�อไปน4*

1. บทบาทของผ��บร�หารสารสนเทศระด�บส�ง ในการพ�ฒนา                                         น*+าหน�กร�อยละ ๑
       Online e-Government Service เพ�$อให�บร�การภาคร�ฐและ
       ประชาชนได�อย�างม4ประส�ทธ�ภาพ
๒.    การจ�ดท+าข�อม�ลศ�นย/ปฏ�บ�ต�การกรม (Department Operation  Center : DOC)        น*+าหน�กร�อยละ ๐.๕        
 ๓.   การวางแผนใช�มาตรฐานการแลกเปล4$ยนข�อม�ล ตามกรอบแนวทาง                            น*+าหน�กร�อยละ ๑
       การเช�$อมโยงร�ฐบาลอ�เล.กทรอน�กส/แห�งชาต� (Thailand e-Government
       Interoperability Framework : Th e-GIF)
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 ๔.  ระด�บความส+าเร.จในการพ�ฒนาปร�บปร งระบบเคร�อข�ายสารสนเทศ                            น*+าหน�กร�อยละ ๐.๕
      ภาคร�ฐให�ม4ความม�$นคงปลอดภ�ย (Secure Intranet)
 ๕.  ระด�บความส+าเร.จในการพ�มนาศ�นย�ข�อม�ลสารสนเทศและระบบ                             น*+าหน�กร�อยละ ๐.๕
      แม�ข�ายจ�ดเก.บข�อม�ลภาคร�ฐ
 ๖.  ระด�บความส+าเร.จในการพ�ฒนาปร�บปร งระบบจดหมายอ�เล.กทรอน�กส/                     น*+าหน�กร�อยละ ๐.๕
 ๗.  ระด�บความส+าเร.จในการเป̀ดเผยข�อม�ลภาคร�ฐ (Open Data)                               น*+าหน�กร�อยละ ๑
      ให�ประชาชนและภาคธ รก�จ สามารถน+าไปใช�ประโยชน/ได�

ตารางและส�ตรการค+านวณ:

ประเด.นการ
ว�ด

น*+าหน�ก

(W)

เกณฑ/การให�คะแนนเท4ยบก�บระด�บ

ความส+าเร.จตามเปdาหมายของต�วช4*ว�ด

คะแนน
ท4$ได�

(SM)

คะแนนถ�วงน*+าหน�ก

(W x SM)

1 2 3 4 5

ประเด.นท4$ ๑ W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1)
ประเด.นท4$ ๒ W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2)
ประเด.นท4$ ๓ W3 1 2 3 4 5 SM3 (W3 x SM3)
ประเด.นท4$ ๔ W4 1 2 3 4 5 SM4 (W4 x SM4)
ประเด.นท4$ ๕ W5 1 2 3 4 5 SM5 (W5 x SM5)
ประเด.นท4$ ๖ W ๖ 1 2 3 4 5 SM ๖ (W ๖ x SM ๖)
ประเด.นท4$ ๗ W ๗ 1 2 3 4 5 SM ๗ (W ๗ x SM ๗)

∑W1-7 = 5 ∑(W1-๗ x SM1-๗)
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ส�ตรการค+านวณ : ข�*นตอน (Milestone)              ช&วง : ผลก�รด��เน�นง�นย�0งม�กย�0งด$ (Range : R)        ช&วงและเท$ยบต�มบ�ญญ�ต�ไตรย�งศS (R – A)
 ระด�บ (Level : L)               อ�นด�บ : ผลก�รด��เน�นง�นย�0งน2อยย�0งด$ (Rating : RT)     อ�นด�บและเท$ยบต�มบ�ญญ�ต�ไตรย�งศS (RT – A)
 Hybrid ใช2ส]ตร ..............................................................................................................................................................................................
ลรวมคะแนนเฉล4$ยถ�วงน*+าหน�ก เท�าก�บ

                             หร�อ 

โดยท4$ : 

           W   หมายถpง  น*+าหน�กความส+าค�ญท4$ในแต�ละประเด.นก+าหนดขp*น โดยผลรวมของน*+าหน�กของท กประเด.นเท�าก�บ 10

           SM  หมายถpง  คะแนนท4$ได�จากการเท4ยบก�บระด�บความส+าเร.จตามเปdาหมายของแต�ละประเด.น

           1-7  หมายถpง  ล+าด�บท4$ของประเด.นท4$ก+าหนดขp*น

เกณฑ�การให
คะแนน :

            ช�วงปร�บเกณฑ/การให�คะแนน +/- ต�อ 1 คะแนน โดยก+าหนดเกณฑ/การให�คะแนน ด�งน4*

ระด�บคะแนน เกณฑ/การให�คะแนน

1

                            ∑(W1-7 x SM1-7)       

                                  ∑W1-7

2

3

4

5
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(W1 x SM1)+(W2 x SM2)+(W3 x SM3)+ (W4 x SM4)+ (W5 x SM5) )+ (W6 x SM6)+ (W7 x SM7)

                                     W1 + W2 + W3 + W4  + W5+ W6  + W7

∑  (  W  1-7   x SM  1  -  7  )   

       ∑W1-7
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เง�$อนไข : การประเม�นผลต�วช4*ว�ดน4*จะใช�แบบส+ารวจ (แบบฟอร/มรายงานการประเม�นประส�ทธ�ภาพระบบสารสนเทศภาคร�ฐ) ไปย�งท กส�วนราชการ โดยกระทรวง
เทคโนโลย4สารสนเทศและการส�$อสารท+าหน�าท4$เป�นผ��ประเม�นรายงานสถานะปwจจ บ�นของส�วนราชการในการด+าเน�นการส�งเสร�มและพ�ฒนาหน�วยงานของร�ฐไปส��
การเป�นร�ฐบาลอ�เล.กทรอน�กส/ รวมท�*งเป�นผ��พ�จารณาในการพ�จารณาค+าขอเปล4$ยนแปลงรายละเอ4ยดต�วช4*ว�ดด�วย
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เง��อนไข : แนวท�งก�รประเม�น

1. บทบ�ทของผ]2บร�ห�รเทคโนโลย$ส�รสนเทศระด�บส]งในก�รพ�ฒน�  Online Government Service เพ!0อให2บร�ก�รภ�คร�ฐและประช�ชนได2อย&�งม$ประส�ทธ�ภ�พ
แนวท�งก�รประเม�น

1. ม$ก�รแต&งต�*ง CIO และ CIO ต2องม$บทบ�ทอย&�งน2อย 1 บทบ�ท ด�งน$*

          ๑.๑. CIO เข2�ร�บก�รอบรมหล�กส]ตรท$0เก$0ยวข2อง อย&�งน2อย 1  หล�กส]ตร
          ๑.๒ ม$ก�รก��หนดนโยบ�ยก�รพ�ฒน�ระบบส�รสนเทศภ�คร�ฐท$0สอดคล2องก�บนโยบ�ยเศรษฐก�จด�จ�ท�ล หร!อจ�ดท��แผนแม&บทเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร
ของหน&วยง�นท$0สอดคล2องก�บ(ร&�ง)แผนแม&บทเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร(ฉบ�บท$03) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561
          ๑.๓ ม$ก�รเปlดเผยข2อม]ลผลก�รด��เน�นง�นของหน&วยง�นผ&�นท�งเวmบไซตS 
2. CIO ม$บทบ�ทในก�รพ�ฒน�ระบบบร�ก�รอ�เลmกทรอน�กสS (e-Government Service) ของหน&วยง�น ต�มด�ชน$ก�รให2บร�ก�รอ�เลmกทรอน�กสS(Maturity Level) อย&�งน2อย ๑ 
บร�ก�ร

ระด�บของก�รประเม�นด�ชน$ก�รให2บร�ก�รอ�เลmกทรอน�กสS   (Maturity Level)  

ระด�บท$0 ๑   Emerging Information Services  

              ก�รให2ข2อม]ลแก&ประช�ชนของภ�คร�ฐท$0ม$ก�รเช!0อมโยงก�บท�งกระทรวง ทบวง กรม หร!อหน&วยง�นต&�งๆ เช&น ท�งด2�นก�รศrกษ� สsขภ�พ สว�สด�ก�ร ส�งคม แรงง�นและท�ง
ด2�นก�รลงทsนเปtนต2น ก�รเช!0อมโยงข2อม]ลไปย�งระด�บภ]ม�ภ�คหร!อระด�บท2องถ�0นโดยม$ก�รให2ข2อม]ลด2�นนโยบ�ย กฎระเบ$ยบกฎหม�ยข2อม]ลต&�งๆ เก$0ยวก�บบร�ก�รของภ�คร�ฐประช�ชน
ส�ม�รถเข2�ถrงข2อม]ลท$0เปtนปwจจsบ�นต&�งๆ ของร�ฐบ�ลและส�ม�รถด]ข2อม]ลเก&�ได2

ระด�บท$0 ๒   Enhance Information Service  

              ก�รเพ�0มประส�ทธ�ภ�พก�รให2ข2อม]ลผ&�นท�งเวmบไซตSของภ�คร�ฐโดยจะเปtนก�รส!0อส�รแบบท�งเด$ยว หร!อสองท�งแบบง&�ยๆ ระหว&�งร�ฐบ�ลก�บประช�ชน เช&น ม$แบบฟอรSม
ส��ค�ญให2ด�วโหลดส��หร�บบร�ก�รและแอพพล�เคช�0นของภ�คร�ฐม$ข2อม]ลท$0เปtนร]ปแบบของเส$ยงหร!อว$ด$โอและม$หล�กหล�ยภ�ษ�ให2เล!อก เปtนต2น แม2ว&�จะม$คว�มซ�บซ2อนม�กขr*นแต&ก�ร
ปฏ�ส�มพ�นธSจะย�งคงเปtนแบบท�ศท�งเด$ยวน�0นกmค!อภ�คร�ฐจะย�งคงเปtนผ]2ให2ข2อม]ลหล�กแก&ประช�ชน

ระด�บท$0 ๓   Transaction Information Services   

                ก�รท$0ประช�ชนเข2�ม�ม$ส&วนร&วมก�บเวmบไซตSของภ�คร�ฐโดยเปtนก�รส!0อส�รแบบสองท�งก�บประช�ชนรวมถrงก�รให2ข2อม]ลและก�รร�บข2อม]ลจ�กประช�ชนเก$0ยวก�บนโยบ�ย
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รายละเอ�ยดข-อม�ล
พ��นฐาน : ข2อม]ลพ!*นฐ�นประกอบต�วช$*ว�ด หน&วยว�ด

ผลก�รด��เน�นง�นในอด$ต ป�งบประม�ณ พ.ศ.
๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘

ต�วช$*ว�ด : - การพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพระบบสารสนเทศภาคร�ฐ ร2อยละ - - ๔.๘

แหล?งข-อม�ล / ว&ธ�
การจ�ดเก!บ

ร�ยง�นผลก�รด��เน�นก�ร ซr0งจ�ดเกmบโดยศ]นยSเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร สป.

หมายเหต" : ก+าก�บด�แลต�วช��ว�ด    น�ยร�งสฤษด�~ จ�ตด$           ผ]2อ��นวยก�รศ]นยSเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร สป.  เบอรSต�ดต&อ : ๐๒-๒๘๒๖๕๘๑ (๕๑๔๐๑)

เจ-าหน-าท��ผ�-ร�บผ&ดชอบ   ๑.  นางบ ษราค�ม  หว�งศ�ร�จ�ตร    เบอร/ต�ดต�อ : ๐๒-๒๘๑๑๕๖๗ (๕๑๔๒๙)               

     ๒. นางสาวว�ไลภรณ/  ศร4ไพศาล เบอร/ต�ดต�อ : ๐๒-๒๘๑๑๕๖๗ (๕๑๑๐๑)
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