
ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร ประจ��ป�งบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของส��น�ก/กอง หร!อเท$ยบเท&�

ร�ยละเอ$ยดต�วช$*ว�ดต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รของส��น�ก/กอง ศ�นย�เทคโนโลย�สารสนเทสและการส��อสาร สป. 
ม�ต� : (  ภ�ยนอก  /  ภ�ยใน  )   ท$0 ๓
ต�วช��ว�ดท�� ๓   :  ร!อยละของความพ&งพอใจของผ�!ร�บบร+การ ด!านเทคโนโลย�สารสนเทศและการส��อสาร

ประเด,นย-ทธศาสตร�/
ภารก+จหล�ก

เป2าประสงค� ต�วช��ว�ด
น�3าหน�ก
(ร!อยละ)

ข!อม�ลพ��นฐาน เกณฑ�การให!คะแนน
หมายเหต-

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ก�รบร�ห�รก�จก�รบ2�น

เม!องท$0ด$
ก�รพ�ฒน�ระบบ
บร�ห�รจ�ดก�รของ 
สป.มท.ให2ม$
ประส�ทธ�ภ�พ 
พ�ฒน�กระบวนก�ร
และนว�ตกรรม

ระด�บของคว�มพ6งพอใจของ
ผ82ร�บบร�ก�ร ด2�นเทคโนโลย$
ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร

๒๕ - - - ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕

ค3าอธ+บาย :
ระด�บคะแนน รายละเอ�ยด

1 ร�อยละ ๖๕

2 ร�อยละ ๗๐

3 ร�อยละ ๗๕

4 ร�อยละ ๘๐

5 ร�อยละ ๘๕
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ส�ตรการค3านวณ : ข�*นตอน (Milestone)           ช&วง : ผลก�รด��เน�นง�นย�0งม�กย�0งด$ (Range : R)           ช&วงและเท$ยบต�มบ�ญญ�ต�ไตรย�งศW (R – A)
 ระด�บ (Level : L)               อ�นด�บ : ผลก�รด��เน�นง�นย�0งน2อยย�0งด$ (Rating : RT)     อ�นด�บและเท$ยบต�มบ�ญญ�ต�ไตรย�งศW (RT – A)
 Hybrid ใช2ส8ตร ..............................................................................................................................................................................................

เง��อนไข : ระยะเวล�ก�รด��เน�นก�ร สอดคล2องก�บแนวท�งท$0ส��น�กง�น ก.พ.ร.ก��หนด 

รายละเอ�ยดข!อม�ล
พ��นฐาน : ข2อม8ลพ!*นฐ�นประกอบต�วช$*ว�ด หน&วยว�ด

ผลก�รด��เน�นง�นในอด$ต ป�งบประม�ณ พ.ศ.
๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘

ต�วช$*ว�ด : - ร�อยละคว�มพ6งพอใจของผ82ร�บบร�ก�ร ด2�นเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร ร2อยละ - - ๕

แหลAงข!อม�ล / ว+ธ�
การจ�ดเก,บ

แบบส��รวจคว�มพ6งพอใจ และร�ยง�นผลก�รส��รวจคbณภ�พก�รให2บร�ก�ร ซ60งจ�ดเกdบโดยศ8นยWเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร

หมายเหต- : ก3าก�บด�แลต�วช��ว�ด    น�ยร�งสฤษด�g จ�ตด$           ผ82อ��นวยก�รศ8นยWเทคโนโลย$ส�รสนเทศและก�รส!0อส�ร สป.  เบอรWต�ดต&อ : ๐๒-๒๘๒๖๕๘๑ (๕๑๔๐๑)

เจ!าหน!าท��ผ�!ร�บผ+ดชอบ   ๑. นายเถล�งศ�กด�� น�ชประหาร    ผ#�อ$านวยการส'วนต�ดตามประเม�นผลด�านสารสนเทศและการส,-อสาร เบอร.ต�ดต'อ ๐๒-๖๙๗๙๙๒๗ (๕๑๑๒๔)

        ๒. นางบ�ษราค�ม  หว�งศ�ร�จ�ตร    เบอร.ต�ดต'อ : ๐๒-๒๘๑๑๕๖๗ (๕๑๔๒๙)               

                          ๓. นางสาวส�ภาพร  จร�ญวรพรรณ เบอร.ต�ดต'อ : ๐๒-๖๙๗๙๙๒๗ (๕๑๑๒๙)
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