
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ของหนวยงานในสังกัด ศสส.สป.

รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเขต ๑๑ (นครศรีธรรมราช)

ตัวชี้วัดท่ี ๒ : ระดับความสําเร็จในการใหบริการเครือขายมหาดไทย (รอยละ ๑๐)

ประเด็น
ยุทธศาสตร(สป.)

เปาหมาย
(หนวยงาน)

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ)

เปาหมาย
ป ๒๕๖๐

ขอมูลพ้ืนฐาน
(Baseline Data)

เกณฑการใหคะแนน
หมายเหตุ

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
การสงเสริมการ
บริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล

การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการของ ศสส.สป.ใหมี
ประสิทธิภาพ

ระดับความสําเร็จในการใหบริการเครอืขายมหาดไทย ๑๐ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

คําอธิบาย: การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบรกิารอินเทอรเน็ตของกระทรวงมหาดไทยและมาตรฐานการใหบริการอินเทอรเน็ต Service Level Agreement (SLA)

สูตรการคํานวณ ขั้นตอน ( Milestone) ชวง : ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R) ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R - A)
ระดับ (Level : L) อันดับ : ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating : RT) อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค RT-A)
Hybrid ใชสูตร

ตัวชี้วัด
เกณฑการใหคะแนน

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ระดับความสําเรจ็ในการใหบริการเครอืขายมหาดไทย การใหบริการอินเทอรเน็ตมี

Downtime อยูระหวาง ๑๕
– ๒๙ ชั่วโมง/ป

การใหบรกิารอินเทอรเน็ตมี
Downtime อยูระหวาง ๑๕
– ๒๙ ชั่วโมง/ป

การใหบรกิารอินเทอรเน็ตมี
Downtime อยูระหวาง ๑๕
– ๒๙ ชั่วโมง/ป

การใหบรกิารอินเทอรเน็ต
มี Downtime อยูระหวาง
๒ – ๑๕ ชัว่โมง/ป

การใหบรกิารอินเทอรเน็ต
มี Downtime นอยกวา
๒ ชั่วโมง/ป



- ๒ -
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ประเด็น
ยุทธศาสตร(สป.)

เปาหมาย
(หนวยงาน)

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ)

เปาหมาย
ป ๒๕๖๐

ขอมูลพ้ืนฐาน
(Baseline Data)

เกณฑการใหคะแนน
หมายเหตุ

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
เกณฑการใหคะแนน : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

เงือ่นไข : เปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ Service Level Agreement (SLA)

รายละเอียด
ขอมูลพ้ืนฐาน : ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐
ระดับความสําเรจ็ในการใหบริการเครือขายมหาดไทย ระดับ

แหลงขอมูล/วิธี
การเก็บขอมูล

แบบรายงานการตรวจสอบเครือขายมหาดไทยประจําเดือน

หมายเหตุ หนวยงานผูรับผิดชอบ : ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขต ๑๑ (นครศรีธรรมราช)

ผูกํากับดูแลตัวชีวั้ด : นายธนาชัย ทิจะยัง
: นายคมชาญ บัวแยม

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุรินทร ไพรฤกษ


