
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ของหนวยงานในสังกัด ศสส.สป.

รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเขต ๑๑ (นครศรีธรรมราช)

ตัวชี้วัดท่ี ๑ : รอยละความพึงพอใจในการใหบริการระบบส่ือสารดาวเทียม ( รอยละ ๑๕)

ประเด็น
ยุทธศาสตร(สป.)

เปาหมาย
(หนวยงาน)

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ)

เปาหมาย
ป ๒๕๖๐

ขอมูลพ้ืนฐาน
(Baseline Data)

เกณฑการใหคะแนน
หมายเหตุ

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
การสงเสริมการ
บริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล

การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการของ ศสส.สป.ใหมี
ประสิทธิภาพ

รอยละความพึงพอใจในการใหบริการระบบส่ือสาร
ดาวเทียม

๑๕ ๘๕ รอยละ
๖๕

รอยละ
๗๐

รอยละ
๗๕

รอยละ
๘๐

รอยละ
๘๕

คําอธิบาย: - การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการระบบส่ือสารดาวเทียม

สูตรการคํานวณ : ขั้นตอน (Miestone)  ชวง : ผลการดําเนินงานยิง่มากยิง่ดี (Range : R)  ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R - A)
ระดับ (Level : L)  อันดับ : ผลการดําเนินงานยิ่งนอยยิ่งดี (Rating : RT)  อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT - A)
Hybrid ใชสูตร...............................................................................................................................................................................................................................................
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ประเด็น
ยุทธศาสตร(สป.)

เปาหมาย
(หนวยงาน)

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ)

เปาหมาย
ป ๒๕๖๐

ขอมูลพ้ืนฐาน
(Baseline Data)

เกณฑการใหคะแนน
หมายเหตุ

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
เกณฑการใหคะแนน : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕

เงือ่นไข : ๑. กําหนดระดับคะแนน ๕ เทากับ รอยละ ๘๕

รายละเอียด
ขอมูลพ้ืนฐาน : ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐
รอยละความพึงพอใจในการใหบริการระบบส่ือสารดาวเทียม รอยละ

แหลงขอมูล/วิธี
การเก็บขอมูล

ใชขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารในการใหบรกิารระบบส่ือสารดาวเทียมเฉล่ีย

หมายเหตุ หนวยงานผูรับผิดชอบ : ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขต ๑๑ (นครศรีธรรมราช)

ผูกํากับดูแลตัวชีวั้ด : นายธนาชัย ทิจะยัง
: นายคมชาญ บัวแยม

ผูจัดเก็บขอมูล : นายจักรพงษ อุทัยวรรณพร


