
รายละเออียดตตัวชอีชี้วตัดตามกรอบการประเมมินผลการปฏมิบตัตมิราชการ ศศูนยย์เทคโนโลยอีสารสนเทศและการสสสื่อสารเขต 9(นครสวรรคย์) 
ประจจาปปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ตตัวชชชี้วตัดทชที่ 2  :   รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ระบบประชชุมวชดริทตัศนน์ทางไกล ( Video  Conference)                          
ความหมายของตตัวชอีชี้วตัด หมายถถึง ความพถึงพอใจของผศูผู้รตับบรมิการ ในการรตับบรมิการ การประสานงาน การสสสื่อสาร การตมิดตาม

ขผู้อมศูลกจาหนดการในการประชชุม การทดสอบเตรอียมความพรผู้อมกก่อนการประชชุม กตับจตังหวตัดลศูกขก่าย
ในความรตับผมิดชอบ ชอง ศสข.9 (นว.) เพสสื่อใหผู้การถก่ายทอดการประชชุมในแตก่ละครตัชี้ง เปป็นไปดผู้วยความ
เรอียบรผู้อยและมอีประสมิทธมิภาพและประสมิทธมิผล ใหผู้ผศูผู้รตับบรมิการเกมิดความพถึงพอใจ ในการปฏมิบตัตมิงาน 

วตัตถชุประสงคย์ของตตัวชอีชี้วตัด เพสสื่อใหผู้ผศูผู้รตับบรมิการ ไดผู้รตับการบรมิการทอีสื่มอีประสมิทธมิภาพ และมอีความความพรผู้อม ในการ กจากตับ ดศูแล 
บรมิหารจตัดการในการตมิดตตัชี้งควบคชุม ระบบ Multipoint Contron Unit ( MCU)  ของ ศสข.9 (นว.)
และการประสานงานการประชชุมวมิดมิทตัศนย์ทางไกล ( Video  Conference) ใหผู้เปป็นไปดผู้วยความ
เรอียบรผู้อยและมอีประสมิทธมิภาพ 

สศูตรในการคจานวณ รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ระบบประชชุมวชดริทตัศนน์ทางไกล(Video Conference) = C

     C  =       จจานวนผผร้รตับบรริการในขข่ายความรตับผริดชอบ    x  100
                 จจานวนผผร้รตับบรริการทชที่มชความพพึงพอใจในการรตับบรริการ
เกณฑย์การใหผู้คะแนน
ชก่วงการปรตับเกณฑย์ใหผู้ + 5 % ตก่อ 1 คะแนน โดยกจาหนดเกณฑย์การใหผู้คะแนน ดตังนอีชี้
                       

รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ประชชุม (VCS) รร้อยละ 70 เทข่ากตับ 1 คะแนน
รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ประชชุม (VCS) รร้อยละ 75 เทข่ากตับ 2 คะแนน
รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ประชชุม (VCS) รร้อยละ 80 เทข่ากตับ 3 คะแนน
รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ประชชุม (VCS) รร้อยละ 85 เทข่ากตับ 4 คะแนน
รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการ ประชชุม (VCS) รร้อยละ 90 เทข่ากตับ 5 คะแนน

หนก่วยทอีสื่วตัด รผู้อยละ
นชี้จาหนตัก รผู้อยละ 20 *
ความถอีสื่ในการเกก็บขผู้อมศูลและรายงาน รายเดสอน
กระบวนการจตัดเกก็บขผู้อมศูล 1. หนตังสสอแจผู้งการขอใชผู้ระบบประชชุมวมิดมิทตัศนย์ทางไกล

2. รายงานผลการตมิดตตัชี้งใชผู้งาน
3. รายงานสรชุปความพถึงพอใจในการรตับบรมิการรายเดสอนและรายไตรมาส

ผศูผู้จตัดเกก็บขผู้อมศูล นายศมิรมิวตัฒนย์  อภมิณหพานมิชยย์       นายชก่างไฟฟฟ้าอาวชุโส        เบอรย์ตมิดตก่อ  15642
นายจตักรอี  เกษวมิทยย์                   เจผู้าหนผู้าทอีสื่สารสนเทศ       เบอรย์ตมิดตก่อ  15683

ผศูผู้ตตัชี้งเปฟ้าหมาย นายอชุทตัยวชุฒมิ  หก่อนาค   ผอ.ศสข. 9 (นว.)    เบอรย์ตมิดตก่อ   15640
ผศูผู้รตับผมิดชอบตตัวชอีชี้วตัด นายศมิรมิวตัฒนย์  อภมิณหพานมิชยย์        นายชก่างไฟฟฟ้าอาวชุโส  เบอรย์ตมิดตก่อ  15642
ขผู้อมศูลปปีฐาน (ปปีงบประมาณ 60) ระดตับคะแนนทอีสื่ 5
เปฟ้าหมาย (ปปีงบประมาณ 61) ระดตับคะแนนทอีสื่ 5

เงงที่อนไข  : 1. ระยะเวลาในการเกก็บขผู้อมศูลตตัชี้งแตก่วตันทอีสื่ 1 ตชุลาคม 2560 – 30 กตันยายน 2561 


