
รายละเอยีดตวัชี�วดัตามกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารเขต 9 (นครสวรรค)์
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 1)

ตวัชี�วดัที	  2  :   เวลาเฉลี�ยของการตรวจซ่อมเครื�องลูกข่ายคอมพวิเตอร์ (Client)

ความหมายของตวัชี�วดั การตรวจซ่อม หมายถึง ตรวจซ่อมทั�ง Hardware และ Software เครื	องลูกขา่ย
คอมพิวเตอร์ (Client) ที	ใชง้านประจาํศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารเขต 9
(นครสวรรค)์ เพื	อแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในการทาํงานของอุปกรณ์ เพื	อใหอุ้ปกรณ์อยูใ่น
สภาพที	ใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ เพื	อยดือายกุารใชง้าน  

เวลามาตรฐานของการตรวจซ่อมอปุกรณ์เครื�องมอื
         เวลามาตรฐานไดม้าจาก  ประกาศศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสาร
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  เรื	อง การกาํหนดเวลามาตรฐานการปฏิบติังาน
ฉบบัที	 1  พ.ศ.2552  ลงวนัที	 30  กนัยายน  2552

ลาํดบัที� รายการ เวลาการตรวจซ่อม

1 เครื	องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (Client) 7 ชม.
เกณฑ์การคดิคะแนน

คิดเป็นเวลาเฉลี	ยในแตล่ะรอบ ช่วงปรับเกณฑใ์หค้ะแนน   ± 1 ชั	วโมง ดงั
ตาราง

ระดบั คา่เป้าหมาย
1 เวลามาตรฐาน + 2 ชม.
2 เวลามาตรฐาน + 1 ชม.
3 เวลามาตรฐาน
4 เวลามาตรฐาน - 1 ชม.
5 เวลามาตรฐาน - 2 ชม.

วตัถุประสงคข์องตวัชี�วดั ความรวดเร็วในการตรวจซ่อมเครื	องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (Client)
สูตรในการคาํนวณ เวลาเฉลี	ยของการตรวจซ่อม = Σ      เวลาตรวจซ่อม   

Σ จาํนวนครั� ง
หน่วยที	วดั จาํนวน
นํ� าหนกั ร้อยละ 20 
ความถี	ในการเก็บขอ้มูลและรายงาน ราย 6 เดือน
กระบวนการจดัเก็บขอ้มูล 1. รายการอุปกรณ์ของ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารเขต 9 (นครสวรรค)์ 

2. รายงานสรุปการปฏิบติังาน (แบบ ร 2) 
3. รายงานสรุปการปฏิบติังานทั�งปี พร้อมขอ้เสนอแนะ 

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล นายจตรุงค ์ รัชตโชติ  นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน  เบอร์ติดตอ่ :  15681

ผูต้ ั�งเป้าหมาย นายอุทยัวฒิุ ห่อนาค  ผอ.ศสข.9 (นว.) 
เบอร์ติดตอ่ :  15640

ผูรั้บผดิชอบตวัชี�วดั นายจตรุงค ์ รัชตโชติ  นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน  เบอร์ติดตอ่ :  15681



รายละเอยีดตวัชี�วดัตามกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารเขต 9 (นครสวรรค)์
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 1)

ขอ้มูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2560) เวลามาตรฐาน
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2561) เวลามาตรฐาน - 2 ชม.
*ระบุนํ� าหนกัตามคาํรับรองปฏิบติัราชการรายบุคคล โดยแตล่ะบุคคลสามารถเลือกตวัชี�วดัได ้และเมื	อรวมนํ� าหนกัแลว้จะตอ้งได้
เท่ากบัร้อยละ 100
เงื�อนไข 1. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นคา่เฉลี	ยรายงานตั�งแต่ 1 ตลุาคม 2560 – 30 กนัยายน 2561 

2. การตรวจซ่อมอุปกรณ์ดงักล่าวไม่รวมเวลาในการรออะไหล่ และเริ	มนบัเวลาตั�งแตเ่มื	อถึงจุดตรวจซ่อม
3. อุปกรณ์เครื	องมือตามคาํอธิบาย ถา้อยูใ่นการตรวจซ่อมของบริษทัผูรั้บจา้ง ตวัชี�วดัตวันี� จึงใชไ้ดเ้ฉพาะที	บริษทัผูรั้บจา้ง
    ไม่ไดท้าํการตรวจซ่อม ยกเวน้ที	เป็นกรณีการติดตามการควบคุม

               


