
รายละเอยีดตวัชี�วดัตามกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารเขต 9 (นครสวรรค)์
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 1)

ตวัชี�วดัที	  1  :   ระดบัความสําเร็จของการบํารุงรักษาเครื	องลูกข่ายคอมพวิเตอร์ (Client) 

ความหมายของตวัชี�วดั ความสําเร็จของการบํารุงรักษา หมายถึง เป็นการบาํรุงรักษาทั�ง Hardware และ Software
เครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (Client) ที,ใชง้านประจาํศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื,อสาร
เขต 9 (นครสวรรค)์ เพื,อป้องกนัมิใหเ้กิดความชาํรุดขดัขอ้งในการทาํงานของอุปกรณ์ เพื,อให้
อุปกรณ์อยูใ่นสภาพที,ใชง้านไดดี้อยูเ่สมอเพื,อยดือายกุารใชง้าน 

วตัถุประสงคข์องตวัชี�วดั ความสาํเร็จของการบาํรุงรักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (Client)
สูตรในการคาํนวณ กาํหนดเป็นระดบัขั�นของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั

พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั�นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงันี�
ระดบั
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ระดบัขั�นของความสําเร็จ  (Milestone)
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โดยที	 :

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 จดัทาํแผนงานการบาํรุงรักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (client)
ภายในเดือน ก.ย.

2 ผา่นเกณฑใ์นระดบัคะแนนที, 1 และนาํเสนอแผนงานการบาํรุง
รักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (client) ตอ่ ผอ.ศสข.9 นว.
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัจดัทาํแผน

3 ผา่นเกณฑใ์นระดบัคะแนนที, 2 และนาํเสนอรายงานการบาํรุง
รักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (client) รอบ 6 เดือน ครั� งที, 1
(ต.ค.2560-มี.ค.2561) ภายในวนัที, 10 เม.ย.2561

4 ผา่นเกณฑใ์นระดบัคะแนนที, 3 และนาํเสนอรายงานการบาํรุง
รักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (client) รอบ 6 เดือน ครั� งที, 2
(เม.ย.2561-ก.ย.2561) ภายในวนัที, 10 ต.ค.2561

5 ผา่นเกณฑใ์นระดบัคะแนนที, 4 และสรุปการปฏิบติังานการบาํรุง
รักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (client) ทั�งปี (12 เดือน) 
พร้อมขอ้เสนอแนะ ภายในวนัที, 10 ต.ค.2561

หน่วยที,วดั ระดบั
นํ� าหนกั ร้อยละ 20 
ความถี,ในการเก็บขอ้มูลและรายงาน รายเดือน
กระบวนการจดัเก็บขอ้มูล 1. รายการอุปกรณ์ของ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื,อสารเขต 9 (นครสวรรค)์

2. รายงานสรุปการปฏิบติังาน (แบบ ร.2)



รายละเอยีดตวัชี�วดัตามกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารเขต 9 (นครสวรรค)์
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 1)

3. รายงานสรุปผลการปฏิบติังานระหวา่งเดือน ต.ค.2560-ก.ย.2561 พร้อมขอ้เสนอแนะ 
4. แผนการบาํรุงรักษาเครื,องลูกขา่ยคอมพิวเตอร์ (Client)

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล นายจตรุงค ์ รัชตโชติ  นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน  เบอร์ติดตอ่ :  15681

ผูต้ ั�งเป้าหมาย นายอุทยัวฒิุ ห่อนาค  ผอ.ศสข.9 (นว.) เบอร์ติดตอ่ :  15640

ผูรั้บผดิชอบตวัชี�วดั นายจตรุงค ์ รัชตโชติ  นายช่างไฟฟ้าชาํนาญงาน  เบอร์ติดตอ่ :  15681

ขอ้มูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2560) ระดบัคะแนนที, 5
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2561) ระดบัคะแนนที, 5
*ระบุนํ� าหนกัตามคาํรับรองปฏิบติัราชการรายบุคคล โดยแตล่ะบุคคลสามารถเลือกตวัชี�วดัได ้และเมื,อรวมนํ� าหนกัแลว้จะตอ้งได้
เท่ากบัร้อยละ 100
เงื	อนไข  : 1. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นคา่เฉลี,ยรายงานตั�งแต่ 1 ตลุาคม 2560 – 30 กนัยายน 2561 

2. อุปกรณ์เครื,องมือตามคาํอธิบาย ถา้อยูใ่นการดูแลบาํรุงรักษาของบริษทัผูรั้บจา้ง ตวัชี�วดัตวันี� จึงใชไ้ดเ้ฉพาะที,บริษทั
    ผูรั้บจา้งไม่ไดดู้แลรักษา ยกเวน้ที,เป็นกรณีการติดตามการควบคุมการดูแลบาํรุงรักษา


