
รายละเออียดตตัวชอีชี้วตัดตามกรอบการประเมมินผลการปฏมิบตัตมิราชการ ศศูนยย์เทคโนโลยอีสารสนเทศและการสสสื่อสารเขต ๙ (นครสวรรคย์)
ประจจาปปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ตตัวชชชี้วตัดทชที่  ๒  รร้อยละความพพึงพอใจในการใหร้บรริการระบบประชชุมวชดชทตัศนน์ทางไกล (VCS)

ความหมายของตตัวชอีชี้วตัด ความพพึงพอใจของผผร้รตับบรริการ พมิจารณาจากผศูผู้รตับบรมิการในงานบรมิการการใหผู้บรมิการการ
ประชชุมระบบวอีดอีทตัศนย์ทางไกล (VCS)ของศศูนยย์เทคโนโลยอีสารสนเทศและการสสสื่อสารเขต ๙ (
นครสวรรคย์)  ใหผู้กตับจตังหวตัดในขข่ายรตับผมิดชอบ ๗ จตังหวตัด 
ผผร้รตับบรริการ หมายถถึง หนข่วยงานผศูผู้มารตับบรมิการโดยตรง หรสอเจผู้าหนผู้าทอีสื่ของรตัฐ (ทอีสื่ไมข่ใชผู้เจผู้า
หนผู้าทอีสื่ของสข่วนราชการผศูผู้ใหผู้บรมิการ) หรสอหนข่วยงานทตัชี้งภาครตัฐและภาคเอกชนทอีสื่มารตับบรมิการ
จากสข่วนราชการ
การสจารวจประกอบดผู้วยการ

การนจาแบบสอบถามออกเกก็บขผู้อมศูลผศูผู้รตับบรมิการ

วตัตถชุประสงคย์ของตตัวชอีชี้วตัด ความพถึงพอใจในการใหผู้บรมิการระบบประชชุมวอีดอีทตัศนย์ทางไกล (VCS)
สศูตรในการคจานวณ ชข่วงการปรตับเกณฑย์การใหผู้คะแนน ± -๑รผู้อยละ ๕ ตข่อ ๑ คะแนน โดยกจาหนดเกณฑย์การใหผู้

คะแนน ดตังนอีชี้
ระดตับ ระดตับเปป้าหมาย

๑ รผู้อยละ ๗๐
๒ รผู้อยละ ๗๕
๓ รผู้อยละ ๘๐
๔ รผู้อยละ ๘๕
๕ รผู้อยละ ๙๐

หนข่วยทอีสื่วตัด รผู้อยละ
นชี้จาหนตัก รผู้อยละ  ๑๐
ความถอีสื่ในการเกก็บขผู้อมศูลและรายงาน ราย  ๖ เดสอน
กระบวนการจตัดเกก็บขผู้อมศูล        ๑. แบบฟอรย์มการตอบความพถึงพอใจ

       ๒. เอกสารสรชุปแบบสอบถามความพถึงพอใจ
       ๓. รายงานผลการสจารวจคชุณภาพการใหผู้บรมิการ

ผศูผู้จตัดเกก็บขผู้อมศูล ๑. นายศมิรมิวตัฒนย์  อภมิณหพานมิชยย์   หตัวหนผู้าฝฝ่ายเทคโนโลยอีสารสนเทศ  เบอรย์ตมิดตข่อ :  
๑๕๖๔๒
๒. นายจตชุรงคย์  รตัชตโชตมิ      เบอรย์ตมิดตข่อ : ๑๕๖๗๑

ผศูผู้ตตัชี้งเปป้าหมาย นายชตัชวาลยย์  เบญจสมิรมิวงศย์  ผศูผู้อจานวยการศศูนยย์เทคโนโลยอีสารสนเทศและการสสสื่อสาร สป.
ผศูผู้รตับผมิดชอบตตัวชอีชี้วตัด นายอชุทตัยวชุฒมิ  หข่อนาค  ผศูผู้อจานวยการศศูนยย์เทคโนโลยอีสารสนเทศและการสสสื่อสารเขต ๙  

(นครสวรรคย์)     เบอรย์ตมิดตข่อ : ๑๕๖๔๐
ขผู้อมศูลปปีฐาน (ปปีงบประมาณ ๖๐)  -
เปป้าหมาย (ปปีงบประมาณ ๖๑) รผู้อยละ ๙๐
*ระบชุนชี้จาหนตักตามคจารตับรองปฏมิบตัตมิราชการรายบชุคคล โดยแตข่ละบชุคคลสามารถเลสอกตตัวชอีชี้วตัดไดผู้ และเมสสื่อรวมนชี้จาหนตักแลผู้วจะตผู้องไดผู้
เทข่ากตับรผู้อยละ ๑๐๐
เงงที่อนไข ๑. ระยะเวลามาตรฐานในการเกก็บขผู้อมศูล ตตัชี้งแตข่ ๑ ตชุลาคม ๒๕๖๐ – ๓๐ กตันยายน ๒๕๖๑

๒. ประเดก็นการสจารวจความพถึงพอใจประกอบดผู้วย
                   (๑) ความพถึงพอใจของผศูผู้รตับบรมิการ
                   (๒) ความพถึงพอใจตข่อผลของการใหผู้บรมิการ


