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ตัวชี้ว ัดที ่๔ : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒๕ 
คําอธิบาย : การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง งานบริการของศูนย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สป. มีระบบ/วธิกีารในการเปดชองทางใหกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน  มกีิจกรรมสรางความสัมพนัธกับกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย มกีาร
วดัผลความพงึพอใจและความไมพงึพอใจของกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียเพื่อนํามาปรับปรุงมาตรฐานงาน
บริการ มีการจัดทาํแผนภูมิหรือคูมอืการติดตอราชการโดยประกาศใหกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
และมกีารจดัทาํ/ปรับปรุงคูมอืการทํางานของบุคลากรในการใหบริการ  
 งานบริการของของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 

๑. งานบริการพฒันาและบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศ 
๒. งานบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
๓. งานบริการพฒันาและบํารุงรักษาระบบคอมพวิเตอร 
๔. งานเชื่อมโยงเครือขายโทรคมนาคม (ICT) มหาดไทย 
๕. งานตรวจสอบสถานะการทํางาน (Status) ของอุปกรณเครือขายโทรคมนาคมและอุปกรณสื่อสาร 
๖. งานตรวจซอมอุปกรณเครือขายโทรคมนาคม และอุปกรณสื่อสาร 
๗. งานระบบโทรศัพท/โทรสารมหาดไทย 
๘. งานติดตั้งระบบสื่อสารผานดาวเทียมแบบเคลื่อนที ่(MSAT) 
๙. งานติดตั้งระบบวีดิทศันทางไกล 
๑๐. งานบริการการติดตั้ง/บํารุงรักษาอุปกรณสื่อสารเพื่อความมั่นคง (CCTV, Jammer) 
๑๑. งานฝกอบรมความรูดาน ICT 
๑๒. งานวเิคราะหโครงการจัดหาระบบคอมพวิเตอรของหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
กลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
๑. กระทรวง ทบวง กรม อื่น ๆ 
๒. หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
๓. จงัหวัด 
๔. องคกรอิสระ 
๕. หนวยงานเอกชน 
๖. ผูบริหาร 
๗. ประชาชน 

เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พจิารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังน้ี 

  
ระดับคะแนน ระดับข ั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
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ขั้นตอนที ่๑ ขั้นตอนที ่๒ ขั้นตอนที ่๓ ขั้นตอนที ่๔ ขั้นตอนที ่๕ 
๑ √     
๒ √ √    
๓ √ √ √   
๔ √ √ √ √  
๕ √ √ √ √ √ 

 
โดยที ่:  
  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มรีะบบ/วิธกีารในการเปดชองทางใหกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงาน 

๒ ผานเกณฑในระดับคะแนนที่ ๑ และมกิีจกรรมสรางความสัมพนัธกับกลุมผูรับบริการและผูมสีวน
ไดสวนเสีย 

๓ ผานเกณฑในระดับคะแนนที่ ๒ และมกีารวดัผลความพงึพอใจและความไมพงึพอใจของกลุม
ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียเพื่อนํามาปรับปรุงมาตรฐานงานบริการของ ศสส.สป. 

๔ ผานเกณฑในระดับคะแนนที ่๓ และมกีารจัดทาํแผนภูมิหรือคูมอืการติดตอราชการโดยประกาศ
ใหกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียทราบ 

๕ ผานเกณฑในระดับคะแนนที่ ๔ และมกีารจัดทาํ/ปรับปรุงคูมือการทาํงานของบุคลากรในการ
ใหบริการ 

 
แหลงขอมูล : ผลการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูกํากับดูแลตัวช ี้ว ัด : ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.  
 เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๑๔๐๑) 
ผูจัดเก็บข อมูล : ๑. ผูอํานวยการสวนติดตามประเมนิผลฯ ศสส.สป. เบอรติดตอ ๐ ๒๖๙๗ ๙๙๗๒ (๕๑๑๒๔) 
 ๒. ผูอํานวยการสวนโครงสรางพื้นฐาน ศสส.สป. เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๒ (๕๑๔๕๐) 
 ๓. ผูอํานวยการสวนเทคโนโลยีการสื่อสาร ศสส.สป. เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๕ (๕๙๙๐๘) 
 ๔. ผูอํานวยการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ศสส.สป. เบอรติดตอ ๐ ๒๖๙๗ ๙๙๐๑ (๕๑๑๓๔) 
 ๕. ผูอํานวยการสวนยุทธศาสตรฯ ศสส.สป. เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๑ ๑๕๖๗ (๕๑๔๒๐) 
 ๖. ผูอํานวยการสวนอํานวยการ ศสส.สป เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๐ (๕๑๔๑๐) 
 ๗. นางนพวรรณ ประคองศิลป เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๑๑๒๐) 
 ๘. นางสาวสภุาพร จรัญวรพรรณ เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๑๑๒๙) 
 ๙. นายจาตุรนต นพรัตน เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๙๙๐๒) 
 ๑๐. นายฤชากร ขุนออย เบอรติดตอ ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๙๙๐๒) 
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