
รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

รายงานการปฏบิตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิตัิราชการ (รายตัวชีวั้ด)  รอบ  6 เดือน (ณ มี.ค. 2561) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 4: ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 20) 
ชื่อผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายชัชวาลย์  เบญจสิริวงศ ์ ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นายเถลิงศักด์ิ  นุชประหาร 
โทรศพัท์ :  โทรศพัท์ :  
คําอธิบาย :  

การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการระบบการประชุมวีดิทัศน์ทางไกล (VCS) 
การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม 
การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการการพิจารณาโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ

กระทรวงมหาดไทย 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
65 70 75 80 85 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพืน้ฐาน 
ประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

20 - - 
 

- 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
       อยู่ในช่วงการทอดแบบสํารวจความพึงพอใจในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
       ไม่มี       
หลกัฐานอ้างอิง : 

 
 


