
 

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ (รายตวัชี้วัด)  
  รอบ  ๙ เดือน 

 รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ :  ระดบัความสาํเร็จของการใหบ้รกิารอินเทอร์เนต็และใหบ้ริการเครือขา่ยของกระทรวงมหาดไทย 

(ร้อยละ 20) 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :นายชัชวาลย์  เบญจสิริวงศ์ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : นายนิเวศน์ พุทธมนต์ 
 

โทรศพัท์ :   โทรศพัท์ :   
คําอธิบาย  

การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการในการให้บริการอินเทอร์ เ น็ตของ
กระทรวงมหาดไทย และ มาตรฐานการให้บริการอินเทอร์เน็ต Service Level Agreement (SLA) 

การพิจารณาจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 Hybrid ใช้สูตร  

  
                  ค่าคะแนนท่ีได้ = (คะแนนตัวชี้วัดท่ี 1) x 30    +  (คะแนนตัวชี้วัดท่ี 2) x 70     
                                                          100                               100 
เกณฑ์การให้คะแนน 

:ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0-1 1.01-2.00 2.01-3.00 3.01-4.00 4.01-5.00 
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการอินเทอร์เน็ตของ
กระทรวงมหาดไทย 

30 ร้อยละ  
65 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
85 

ตั ว ชี้ วั ด ท่ี  2  ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการอินเทอร์เน็ต Service 
Level Agreement (SLA) และ
ระดับความสําเร็จในการให้บริการ
เครือข่ายมหาดไทย 

70 การ
ให้บริการอิน

เทอร์ 
เน็ตมี 

Downtime 
อยู่ใน

ระหว่าง 
15-29 

ชั่วโมงต่อปี 

การ
ให้บริการอิน

เทอร์ 
เน็ตมี 

Downtime 
อยู่ใน

ระหว่าง 
15-29 

ชั่วโมงต่อปี 

การ
ให้บริการอิน

เทอร์ 
เน็ตมี 

Downtime 
อยู่ใน

ระหว่าง 
15-29 

ชั่วโมงต่อปี 

การ
ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต
มี 

Downtime 
อยู่ใน

ระหว่าง 2-
15 ชั่วโมง

ต่อปี 

การ
ให้บริการ
อินเทอร์ 
เนต็มี 

Downtim
e น้อย
กว่า 2 

ชั่วโมงต่อ
ปี 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพืน้ฐาน 

ประกอบตัวชีวั้ด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและให้บริการเครือข่าย
ของกระทรวงมหาดไทย 

๒๐ 85 ๕ ๑ 

  
คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ได้ ไมม่ ี

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน ไม่มี       




