
 
คู่มือการใชง้าน 

ระบบข้อมูลการทดสอบความถูกต้องแม่นยําของช่องทาง 
การร้องทุกข์ผ่านสายด่วน 1567 

 

 
 

 

 

 

 

ออกแบบและพัฒนาระบบโดย ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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1. เปิดเว็บเบราว์เซอร์แล้วพิมพ์ www.moi.go.th ลงในชอ่ง Address Bar กดเลือกที่ “ระบบรายงานการ
ทดสอบความถูกต้องแม่นยําของช่องทางการร้องทุกข์ผ่านสายด่วน 1567”  

 
2. จะปรากฏหน้าจอดังรูป พิมพ์ช่ือผู้ใช้งานในช่อง Username และ รหสัผ่านในช่อง Password ตามท่ีได้แจ้ง
ให้ทราบ กดทีปุ่่ม “Login” เพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

พิมพ์ชื่อผู้ใช้งาน 
และรหสัผา่น ที่นี่

1

กดที่ปุ่ม “Login” 
เพื่อเข้าสู่ระบบ 
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พิมพ ์www.moi.go.th ที่นี ่ 1 

เข้าระบบงาน กดที่นี่ 2
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5. หน้าแบบฟอร์มรับข้อมูล (ต่อ) ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลดังนี้ 

 
หมายเหต ุ: 1. สรุปผลการทดสอบ หัวข้อ “สมบูรณท์ุกระบบ” หมายถงึ ทุกเครือข่ายโทรศัพท์สามารถติดต่อ 
ไปยัง ศูนย์ดํารงธรรมของจงัหวัดที่ทําการทดสอบ ได้ 

หมายเหตุ : 2. ก่อนส่งแบบรายงาน กรุณาตรวจสอบข้อมูลที่จะนําเข้าใหถู้กต้องและครบถ้วน หากเกิด
ข้อขัดข้องระหว่างบันทึก ให้ตรวจสอบในหน้าสรุปผลการทดสอบว่ามีข้อมูลที่ต้องการนําเข้าอยู่แล้วหรือไม่  
และหากข้อมูลที่บันทึกไม่ถูกต้อง ให้แจ้งผู้ดูแลระบบทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกผลการทดสอบโดยสรปุ หากมี
ระบบใดไม่สมบูรณ์ ให้ทาํเครื่องหมาย
หน้าระบบเครอืข่ายนัน้ๆ

หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้กรอกที่ช่องนี ้

ระบุชื่อและตําแหน่ง
ของผู้รายงานข้อมูล 

กดปุ่ม “ส่งแบบรายงาน” 
เพื่อส่งข้อมูล 



5 
 
6. หน้าสรุปผลข้อมูล (ผู้บริหาร/ผู้ดูแลระบบ จะเห็นหน้านี้เป็นหน้าแรก) แสดงข้อมูลดังนี้ 

 
7. ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งการแสดงผลได้ดังรูป 

 
 

 

แสดงหน่วยวัดของข้อมูล 

แสดงชุดข้อมลูที่นาํมาเปรียบเทียบ

แสดงความหมาย
ของกราฟแตล่ะส ี

เลือกแสดงหรอืซ่อนข้อมูล
ในการเปรียบเทียบได้ 

เปลีย่นรปูแบบการแสดงผลเป็นแผนภูมิแท่งหรือแผนภูมิวงกลม 
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8. ผูใ้ช้งานสามารถปรับแต่งการแสดงผลได้ดังรูป (ต่อ) 

 
9. ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูรายละเอียดของแต่ละหัวข้อได้ดังรูป 

 
 

 

 

เปลีย่นรปูแบบการแสดงผลตามการแบ่งเขตหรือตามระยะทางของที่ต้ังอําเภอ 

เลือกดูรายละเอียดของข้อมลูนัน้ๆ 
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10. ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูรายละเอียดของแต่ละหัวข้อได้ดังรูป (ต่อ) 

 
11. ระบบแสดงข้อมูลผลการทดสอบความสมบูรณ์ของเครือข่ายในแต่ละพื้นที่ 
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12. ท้ายตารางแสดงข้อมูลโดยสรุปของพื้นที่นั้นๆ และความหมายของสัญลักษณท์ี่แสดง 

 
13. ท้ายตารางแสดงข้อมูลโดยสรุปของพื้นที่นั้นๆ และความหมายของสัญลักษณท์ี่แสดง (ต่อ) 

 
 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 


